Justiina Ateriapalvelut Oy Yksityiset asiakkaat

KOTIATERIAPALVELUN KUVAUS

Ateriat valmistaa Justiina Ateriapalvelut Oy Aterioita
valmistetaan seuraavissa pisteissa:
- Sarapihan keittio, Mantta: Mantan alue
- Punatulkun keittio, Vilppula: Vilppula, Kolho, Pohjaslahti
- Juupakodin keittid, Korkeakoski: Juupajoen alueen ateriat paasaantoisesti.
Kaytdmme satunnaisesti Atrian valmisannoksia, tuoteturvallisuuden takaamiseksi. Tiedotamme
mahdollisesta ajankohdasta asiakkaita erikseen (juhlapyhét, joissa tulee useita perattaisia
pyhapaivid)

Kuljetuksesta vastaa Mirila Oy.
Ateriat toimitetaan arkisin ma-pe lampimana kello 10:00-13:00 valilla. Kuljettaja avaa ateriapakkauksen
tarvittaessa. Kuljettaja laittaa tarvittaessa kylmat annokset jadkaappiin.

Tilaukset ja muutokset

lImoitukset muutoksista tulee tehda arkisin viimeistdén klo 9:00 ja juhlapyhien muutokset kaksi (2)
arkipaivaa aikaisemmin.

Ateriapalvelua koskevat ilmoitukset (muutokset, lisaykset, poissaolot ym.) ilmoitetaan humeroon:
puh. 040 489 4140.

Ateriapalvelun paivystysnumero vastaa arkisin klo 8:00-16:00 valilla. Palvelun tuottaa Mirila Oy.
Saannolliseen poissaolopaivaan riittaa kertailmoitus esim. kuntoutuspaiva tai muu vastaava toistuva
poissaolo.

Avaimet / sisdéanpaasy

Kuljetuksen tulee paasta sisdan asiakkaalle viipymatta ja turvallisesti. Pihan auraus/hiekoitus tulee olla
huolehdittu ja lemmikeista ei saa aiheutua vaaraa. Pakkausta ei jatetd hygieniasyista ulos. Asuntoon
tulee tarvittaessa huolehtia kuljettajalle avain. Avain kuitataan ja asiakassuhteen paatyttya avain tulee
noutaa keittiosta/kuljettajalta kuittausta vastaan.

Ateriapaivien valinta
Valittavana on seuraavat vaihtoehdot lounasruokaan:

1 |Ma-Su Toimitetaan lampimana, La-Su ja arkipyhét kylmana
2 | Ma-Pe Toimitetaan lampimana, arkipyhat kylména
3 | Pe-Su Pe lampimana. La-Su ja arkipyhat kylmana. Kaikki kertakayttoisista astioista

Kylméan paivéllisen voi tilata haluamalleen paivalle/péaiville vain, jos on lounastoimitus samalle paivalle.

Sisélto

Lounas: paaruoka, kasvislisdke, salaatti ja jalkiruoka. Keiton kanssa jalkiruoka, leipa ja juusto.
Paivallinen: vaihdellen puuro, keitto, laatikko seka jalkiruoka ja leipé/pasteija Ruokalistat ovat
nahtavilla Justiina Ateriapalvelujen nettisivuilla.

Ruokavaliot
Ruoka soveltuu paasaéantoisesti kaikille. Rakennemuunneltua ruokaa voi tilata tarpeen mukaan.
Erityisruokavaliot toteutetaan laakarin maaraamien ruokavalioiden mukaan, eettisisté syista tai
kasvisruokavaliona. llmoita vain ruokavaliosta poistettava tuote.
Huom! Laktoositon ruokavalio ilmoitetaan vain taysin laktoosittomassa ruokavaliossa, jos maito sopii
kypsennettyné ja vain juotava maito on laktoositon, niin ei ilmoiteta sanalla laktoositon.
Epaselvissa tilanteissa ruokavaliota tarkennetaan tarvittaessa tilauksen tekijaltéd/yhteyshenkillta.
Esimerkkeja miten ruokavalio ilmoitetaan:

- Laktoositon: ei kay siis esim. hyla / into tuotteet

- Sappi, poistettava: Hernekeitto ja tuore omena (kypsennetty kay)



- Kihti, poistettava: Maksa ja pienet kalat
- Muu: ei Punajuurikeittoa, salaatti sosemaisena tai maidoton tms. -
- Salaatti sosemaisena
Yksityiset asiakkaat

Astiat ja pakkaukset

Lammin ruoka tarjotaan posliinisista astioista ja salaatti/jalkiruoka muoviastioista. On tarkeaa, etta astiat
ja kannet palautetaan aina pakkauksen sisélla. Astian voi huudella, jos haluaa. Myds rikkoontunut astia
palautetaan pakkauksen sisalla. Pakkauksia El saa jattaa ulkotilaan. Tilauksen allekirjoittaja vastaa
astioiden palautuksesta sopimuksen paattyessé. Jos astioiden kanssa ilmenee ongelmia tai tarvittaessa,
pakataan ruoka kertakayttoisiin astioihin.

Ateriapalvelujen hinta 1.1.2026
Kotiateria, siséltaa arvonlisaveron (13,5%)
* 6,90 € perusruoka
« 8,20 € erikoisruoka, laskutetaan silloin, kun on erikseen valmistettu
» 5,80 € kylma paivallinen toimitettuna lounaan yhteydessa
Kuljetus, sisaltaé arvonlisdveron (25,5%) Kuljetukset vain arkipaivisin.
+ alue 1: 5,10 €/kaynti
* alue 2: 7,70 €/kaynti
* alue 3: 10,10 €/kaynti
* muut alueet: hinnoitellaan erikseen
Samassa taloudessa asuvilta laskutetaan vain yksi kayntimaksu.

* Ruokasaliruokailu hinnat 7,50 € elakelainen/ 9,50€ vieras

Laskutus

Ateriapalvelu laskutetaan kuukausittain jalkikateen tilauksien mukaan. Peruttuja aterioita ei laskuteta, jos
ilmoitus poissaolosta on tullut sovitussa aikataulussa, muutoin peruttamaton kaynti seka kuljetettu ateria
laskutetaan asiakkaalta. Laskutuslisd on 5,50€ / kk

Hinnat tarkistetaan kaksi (2) kertaa vuodessa. Maksuehto on 31 pv netto, viivastyskorko peritaan
korkolain mukaan.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on asiakkaan ja Justiina Ateriapalvelujen vélinen ja on voimassa toistaiseksi.

Tilauksen sisaltdd voidaan muuttaa tarvittaessa/olla tauolla ilmoitetun ajan.

Sopimuksen paattaminen tulee ilmoittaa ateriapalvelun puhelimeen (puh. 040 489 4140, arkisin ma-pe
klo 8:00-16:00), jolloin sovitaan myds mahdollisen avaimen palauttamisesta.

Tilaaja/maksaja
Jos asiakkaalla on valitystili tai edunvalvoja, tulee tieto maksajasta ilmoittaa sopimusta tehdessa, tai heti,
jos tilanne muuttuu.

Ruokasaliruokailu
Ateriapalvelut ovat tarjolla my6s ruokasaleissamme Vilppulan Punatulkussa ja Mantan Sarapihassa.
Kaytdssa voi olla myds molemmat palvelut niin kotiateria kuin ruokasaliateriointi.

Lisatietoja tarvittaessa, kehitdmme palvelua ja toivomme Makoisia ruokahetkia!

Justiina Ateriapalvelut Oy

Leena Pekkanen

puh. 044 0303514
leena.pekkanen@taidekaupunki.fi



