1.1.2026 lahtien maksu
kolmannesta palautuspyynnosta
nousee yhdesta eurosta
kolmeen euroon

Lainoista lahetetaan erapaivan jilkeen enintaan kolme
palautuspyynto6a.

e Varatusta aineistosta lahtee palautuspyyntd heti erapaivasta
seuraavana paivana. Varatun aineiston ensimmainen
palautuspyyntdé on maksuton.

e 1. palautuspyynto lahtee 7 vuorokauden kuluttua erapaivasta.
Ensimmaisen palautuspyynnon maksu on 1 euron / pyynté
laAhetystavasta riippumatta.

e 2. palautuspyynté lahtee 21 vuorokauden kuluttua erapaivasta.
Toisen palautuspyynnén maksu on 1 euron / pyynto6
lahetystavasta riippumatta.

e 3. palautuspyynto lahtee 35 vuorokauden kuluttua eradpaivasta
ja se toimitetaan aina kirjeena. Maksu kolmannesta
palautuspyynnosta nousee 1.1.2026 alkaen 3 euroon.




