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Lainoista lähetetään eräpäivän jälkeen enintään kolme
palautuspyyntöä.
 

Varatusta aineistosta lähtee  palautuspyyntö heti eräpäivästä
seuraavana päivänä. Varatun aineiston ensimmäinen
palautuspyyntö on maksuton.

1. palautuspyyntö lähtee 7 vuorokauden kuluttua eräpäivästä.
Ensimmäisen palautuspyynnön maksu on 1 euron / pyyntö
lähetystavasta riippumatta.

2. palautuspyyntö lähtee 21 vuorokauden kuluttua eräpäivästä.
Toisen palautuspyynnön maksu on 1 euron / pyyntö
lähetystavasta riippumatta.

3. palautuspyyntö lähtee 35 vuorokauden kuluttua eräpäivästä
ja se toimitetaan aina kirjeenä. Maksu kolmannesta
palautuspyynnöstä nousee 1.1.2026 alkaen 3 euroon. 


