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1 VIESTINNAN LAHTOKOHDAT

tdvan ja strategian toteutumista viestimalla aktiivisesti ja vuorovai-

Rutteisesti Raupungin henRiloston, asukkRaiden ja muiden sidosryh-
mien Ranssa, seka edistamalla ja yllapltamalla TaideRaupungin hyvaa
mainetta ja tunnettuutta.

Viestinndn ja marRRinoinnin tehtavana on tukea Raupungin perusteh-

Mantta-Vilppulan kaupungissa viestinta seka kaupunki- ja matkailumarkkinointi -toiminta kuu-
luu sivistys- ja kulttuuripalveluihin. Kaupunginhallitus johtaa kaupungin viestintaa ja tiedotta-
mista kaupungin toiminnasta.

1.1 Kaupungin strategia ja hallintosaanto

Mantta-Vilppulan kaupungin viestintaohje perustuu kaupunkistrategiaan ja hallintosaantoon to-
teuttaen kaupungin strategiaa, arvoja ja tavoitteita. Hallintosaanto maarittelee viestintavastuut
Mantta-Vilppulan kaupungissa.

Mantta-Vilppulan kaupungin visio:

"Sujuvaa elamaa ja elinvoimaa kRansainvalisessa Rulttuurin Reskuksessa”

MANTTA-VILPPULAN KAUPUNGIN ARVOT

ohkeasti

Mantta-Vilppula katsoo rohkeasti tulevaisuuteen, rakentaen kansainvalista ja seudullista
kaupunkia. Rohkeus nakyy myos uusina, luovina ja kokeilevina palvelutuotannon ratkai-
suina, jotta talous pysyy tasapainossa.

uovasti
Luovuus nakyy Mantta-Vilppulan arjessa, erilaisissa ratkaisuissa, teollisuudessa ja raken-
nettaessa menestyvaa kansainvalista taiteen ja kulttuurin keskusta.

hdessa

Kaupungin toiminta toteutuu yhteisollisesti asukkaiden, yrittajien, sidosryhmien ja kump-
paneiden kanssa. Hyvinvointi perustuu eri ryhmien osallisuuteen ja osallistamiseen.
Vastuullisesti huomioimme kestavan kehityksen toiminnassamme.

Viestinta on tarkea tekija kaupungin menestyksellisessa toiminnassa. Viestintasuunnitelman
pohjalta laaditaan vuosittain viestinnan ja kaupunkimarkkinoinnin vuosisuunnitelmat, jossa
priorisoidaan ja yksiloidaan kunkin vuoden viestinnalliset ja markkinoinnilliset tavoitteet ja
toLmelrfpiteet. Vuosittainen suunnitelma on sidoksissa budjettiin, joka asettaa realiteetit toteu-
tukselle.
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1.2 Kuntaviestintaa ohjaava lainsaadanto

Kuntalaki edellyttaa avoimuutta ja vuorovaikutusta seka luo raamit kuntaviestinnalle. Vies-
tinnan merkittavimmat arvot mainitaan lain perusteluissa:

Aktiivinen, monikanavainen, riittava, ymmarrettava ja oikea-aikainen viestinta luo edellytyk-
sia osallistumiselle ja vaikuttamiselle.

Viestinnan tarkoituksena on kertoa kaupungin palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelus-
sa olevista asioista, niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatok-
sista ja paatosten vaikutuksista.

on N tieto- on vel-
KU n n a ntie— M U I Stasuoja KU nta vollinen
dotettava niin, etta asioi- ja yksityisyyden suoja. tiedottemaan kaikesta
hin voi vaikuttaa niiden (tietosuoja-asetus ja siita toiminnasta, jossa
valmisteluvaiheessa. laki) on mukana. (kuntalaki §
(kuntalaki § 29) 29)

NAMA TIEDOT TULEE OLLA SAATAVILLA:

- Kuntastrategia

- Hallintosaanto .

- Talousarvio ja —suunnitelma

- Tllinpaatos

- Tarkastuslautakunnan arviointikertomus

- Tilintarkastuskertomus .

- Kuntien yhteistoimintaa koskevat sopimukset

- Konserniohje . . .
- Luottamushenkiloiden ja viranhaltijoiden sidonnaisuusilmoitukset
- Luottamushenkiloiden palkkioiden ja korvausten perusteet
- Palveluista perittavat maksut
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2 TAIDEKAUPUNKI VIESTIJANA

rovaikutteista, rehellista ja selkeaa. Viestintdohje Roskee Raikkia
Raupungin tyonteRijoita, toimialoja ja luottamushenkiloita, seka
Raupunkikonserniyhtioita soveltuvin osin.

M antta-Vilppulan Raupungin viestinta on avointa, vastuullista, vuo-

Hyvalla viestinnalla edistamme kaupunkilaisten hyvinvointia ja luomme edellytykset avoimel-
le vuorovaikutukselle seka vaikutusmahdollisuuksille. Viestinnalla markkinoidaan kaupunkia,
luodaan paikallista identiteettia ja yllapidetaan mediasuhteita. Viestinnalla lisataan kaupungin
vetovoimaisuutta ja luodaan positiivista mielikuvaa.

Taidekaupunki viestii aktiivisesti ja oikea-aikaisesti ja luo siten edellytyksia osallistumiselle ja
vaikuttamiselle Mantta-Vilppulassa. Viestinta tukee johtamista ja kaupungin kehittymista kau-
punkistrategian ja vision mukaisesti. Aktiivinen osallistuminen on voimavara seka kaupunkilai-
sille etta kaupungille. Osallistuminen kasvattaa sosiaalista paaomaa ja lisaa vastavuoroisuutta
seka yhteisten arvojen ja verkostojen kautta muodostuvaa luottamusta.

Tietoa jaetaan siten, etta viestintdaan valitaan
ajankohtaiset aihealueet ja kilnnostavat poiminnat
kaupungin toiminnasta.

Padtdksenteosta, palveluista ja tapahtumista " I = sdhkdisissa kanavis-
viestitdan ja kerrotaan kattavasti ja ennakoivasti. VI eStI ntasa tarjoaa mahdol-
Kunta tekee aktiivisesti yhteisty6ta muiden toimi- lisuuden asukkallle, tyontekijoille ja yhtei-
joiden seka kuntalaisten kanssa. Materiaalit seka soille jakaa tietoa omiin verkostoihinsa ja
tiedotteet ovat selkeitd ja ymmarrettavia. toisaalta kannustaa heita positiivisen mieli-

kuvan levittamiseen.

Viestinnan valineet ja sisalté noudattavat saavu-
tettavuusdirektiivia.

2.1 Tiedottamisperiaatteet

Asioista tiedotetaan avoimesti ja ajantasaisesti. Kaupungin asukkaiden ja yhteistyokump-
paneiden tulee saada helposti tietoa kaupungin toiminnasta ja heilla on oikeus saada
tietaa, mita vaikutusmahdollisuuksia on olemassa.

Kaupungin henkilostoa koskevista asioista tiedotetaan aina ensin henkilostéa suoraan ja
vasta sen jalkeen tarvittaessa ulospain esimerkiksi medialle. Sisaisen viestinnan tulee
olla suunnitelmallista ja kattavaa.

Kaikessa viestinnassa huomioidaan Taidekaupunki-brandi ja kaupungin visuaalinen ilme.
Lisaksi kiinnitetaan huomiota selkeaan kieleen ja saavutettavuuteen.

Viestinta on yhteistyota. Jokainen kaupunkiorganisaatioon kuuluva on omalta osaltaan
viestija ja yhteistyon avulla luomme hyvaa kuvaa kaupungista. Tama edellyttaa hyvaa vuo-
ropuhelua ja yhteisten viestinnan ohjeiden noudattamista.

Viestinnan tulee kehittya ja elaa ajan mukana. Kaupungissa visioidaan uusia ideoita ja

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI
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mahdollisuuksia, muun muassa kanavat ja kohderyhmat huomioiden.

Kriisi- ja erikoistilanteissa noudatetaan kaupungin kriisiviestintasuunnitelmaa.

2.2 Viestinnan tavoitteet, ydinviestit ja arvot

Viestinnan tulee olla keskeinen strateginen osa kaikkea toimintaa ja sita on toteutettava suunni-
telmallisesti ja yhdenmukaisesti koko kaupungissa.

Viestinnan paaasialliset tavoitteet:

strategisten tavoitteiden tukeminen

tiedon jakaminen palveluista, toiminnasta ja paatoksista onnistuneesti
kaupunkilaisten aktiivinen osallistaminen ja vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen
hyva tyoyhteisoviestinta

positiivinen kaupunkikuva ja kaupungin vetovoiman lisaaminen

Viestinnassa kokeillaan uudenlaisia tapoja ja valineita lahestya kohderyhmia rohkeasti ja luo-
vasti. Kohderyhmien huomioiminen ja segmentointi viestinnassa mahdollistaa sen, etta viestinta
tapahtuu kohderyhman kayttamissa kanavissa ja nain saavutetaan tehokkaasti erilaiset ryhmat.
Viestinnan tavoitteina on edistaa kaupunkilaisten hyvinvointia, osallistumis- ja vaikutusmah-
dollisuuksia, joten myos osallistamiseen liittyva viestinta on yhtena painopistealueena. Hyvin
suunniteltu ja laajaa asiantuntevuutta kayttava viestinta luo uskottavuutta, itsevarmuutta ja

pysyvyytta.

Kaupungin ydinviestit maaritellaan kaupungin vision ja strategian pohjalta. Nailla pyritaan
viestinndssa pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti profiloimaan Mantta-Vilppulaa vahvuuksia
esilla pitaen Ja kaupunkitarinaa rakentaen. Ydinviestit yhdessa graafisen ilmeen kanssa
muodostavat perustan kaupungin viestinnan peruslinjoille. Ydinviestit maaritellaan tarkemmin
Taidekaupungin Brandikasikirjassa kaupunkimarkkinoinnin ja viestinnan suunnittelun yhteydes-
sa.

|suaalisuu$: Kaupungin viestinnassa kaytetaan yhdenmukaista graafista ilmetta erillisen
graafisen ohjeistuksen mukaisesti.

ieliasu: Kaupungin viestinndssd kaytetaan selkeaa, hyvad ja ymmarrettavad tekstid, jolla
viestitaan myos paatosten vaikutuksista kaupunkilaisten arkeen.

ielet: Kaupungin viestinta on paaosin suomenkielista. Kaikki esityslistat, poytakirjat seka
merkittdvat muistiot, julkaisut (sisdltaen myos verkkojulkaisut ja sosiaalisen median) ja
esitteet julkaistaan suomeksi. Tarvittaessa Jjulkaistaan myos muilla kielilla esim. ruotsiksi,

nglanniksi ja saksaksi. Selkokieliset vaihtoehdot (erityiset kohderyhmat, esim. nakdvam-
maiset ja maahanmuuttajat) huomioidaan mahdollisuuksien mukaan.

Mantan kaupunki otti Taidekaupunki-nimityksen kayttoon aktiivisesti 2000-luvun alussa
Kuvataideviikkojen ja Musiikkijuhlien vakiinnutettua asemansa kaupungin paafestivaaleina.
Taidekaupungin brandityo perustuu pitkajanteiseen tyohon, joka on saanut alkunsa jo
taidemuseon perustamisesta ja sen toiminnan nakyvyydesta kaupungissa.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI
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Brandia on tietoisesti vahvistettu yli 20 vuoden aikana erilaisten strategioiden ja systemaattisen
markkinointityon avulla seka tapahtumatuotannolla. Samaa tyota on jatkettu Taidekaupunki
Mantta-Vilppula nimella kuntaliitoksesta 2009 lahtien. Kulttuuri ja taide ovat vahva osa koko
kaupunkia, joten niiden nakyvyys viestinnassa ja positiivisen kuvan luomisessa on keskeista.

2.3 Paatoksentekoa ja hallintoa koskeva viestinta

Toimivan edustuksellisen demokratian edellytyksena on, etta asukkailla ja muilla sidosryhmilla,
kuten medialla, on mahdollisuus seurata ja valvoa kaupungin paatoksentekoa seka hallintoa.

Paatoksenteosta ja hallinnosta on tiedotettava ajantasaisesti, aktiivisesti, totuudenmukaisesti
seka mahdollisimman ennakoivasti, jotta asianosaisilla on tilaisuus tuoda esille oma nakemyk-
sensa. Paatoksentekoon ja asioiden valmisteluun liittyvasta viestinnasta tarkemmin kappaleessa
4.7.

on tarjottava mahdollisuuksia osallistumiseen ja

AS u I( I(a i l le kansalaisvaikuttamiseen.

2.4 Saavutettavuus ja selkea kieli

Lain mukaan kaupungin viestinnassa on huomioitava eri asukasryhmien tarpeet, esimerkiksi eri
ikaryhmien, asuinalueiden, kieliryhmien, erilaisten yhteisojen seka nako-, kuulo- ja muiden vam-
maisten. EU:n saavutettavuusdirektiivi ja laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ovat olleet
voimassa 1.4.2019 alkaen. Tama tarkoittaa sita, etta digitaaliset palvelut tulee olla kaikkien saa-
tavilla esteettomasti. Kaupungin viestinnan osalta savutettavuusvaatimukset tulee huomioida
muun muassa verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa ja sahkoisissa asiakirjoissa.

Teksteissa on tarkeaa kiinnittaa huomiota selkeaan kieleen, joka on lahtokohta saavutettavalle
aineistolle. Viestintatarkoituksissa on suositeltavaa kayttaa selkeaa yleiskielta virkakielen sijaan.
Kaupungilla on paljon virkakielista julkaistavaa materiaalia, kuten esityslistat ja poytakirjat. Jos
naista viestitaan muilla keinoin, on kieli hyva muuttaa enemman yleiskielen suuntaan. Jos mah-
dollista, myos selkokielta tulee suosia teksteissa.

Varikontrastit

Kaikkien tekstien ja taustojen kontrastisuhteen on taytettava WCAG 2.1 -standardin vahimmais-

vaatimukset:
. Normaalikokoinen teksti: vahintaan 4.5:1

Isokokoinen teksti (yli 18 pt tai lihavoituna yli 14 pt): vahintaan 3:1

Linkkien varin tulee erottua selkeasti ymparoivasta tekstista. Kayta alleviivausta

varin lisaksi.

Valta varilla erottelua yksinaan, lisaa aina myos muu visuaalinen tai tekstuaalinen

erottelu (esim. “Virhe: Tieto puuttuu” punaisen varin lisaksi).

Varikontrastitaulukko ja suositukset loytyvat brandikirjasta.

2.7 Palveluviestinta

Mantta-Vilppulan kaupungin perustehtavana on peruspalveluiden jarjestaminen kuntalaisille.
Kaupungin on viestittava saatavilla olevista palveluista laajasti, selkeasti ja ymmarrettavasti.
Asukkaille on kerrottava heidan oikeuksistaan seka velvollisuuksistaan kuntalaisina.

Hyvin toimiva palveluviestinta lisaa asiakastyytyvaisyytta, palvelujen tehokasta kayttoa ja va-
pauttaa resursseja perustehtavan toteuttamiseen.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI
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Alt-tekstit kuvissa

. Kaikki informatiiviset kuvat tarvitsevat alt-tekstin, joka kuvailee kuvan sisallon ly
hyesti ja ytimekkaasti.

. Koristeelliset kuvat eivat tarvitse kuvailevaa tekstia, vaan niihin lisataan alt=""

. Esimerkki hyvasta alt-tekstista:

"Kuva museosta” Ei kuvaile tarpeeksi. o
"Vierailijat tutustumassa Taidekaupungin moderniin taidenayttelyyn” Kuvaa
olennaisen.

Videoiden tekstitykset ja aanikuvailut

Kaikki videot, joissa on puhetta, on varustettava tekstityksilla.

Jos video sisaltaa tarkeaa visuaalista informaatiota ilman puhetta, lisataan aaniku
vailu tai tekstivastine videon yhteyteen.

Esimerkki:

Tapahtumatallenteessa puhuja sanoo: “Kokoontukaa lavan eteen”, mutta ruudulla
n_él;ikyy kyltti, joka osoittaa eri suuntaan. Aanikuvailu tarvitaan selventamaan
tilannetta.

Tekstin selkeys ja kieli

Kappaleen tasaus vain vasempaan reunaan, ei molemminpuolista tasausta.
Kayta yksinkertaisia ja selkeita lauserakenteita.

Valta pitkia virkkeita ja monimutkaisia lauserakenteita.

Kayta aktiivista kielta passiivin sijaan.

Jaa teksti lyhyisiin kappaleisiin (3-5 lausetta).

Esimerkki:

“Tapahtuman aikana osallistujat voivat halutessaan ilmoittautua tyopajoihin, joiden aikataulu
julkaistaan myohemmin.” . _ - ) _

“Voit ilmoittautua tyopajoihin tapahtuman aikana. Aikataulu julkaistaan myohemmin.”

Hashtagien kaytto
Jos hashtag sisaltaa useita sanoja, ala kirjoita kaikkia sanoja pienella yhteen, vaan
kayta joko camelCase-muotoa: #kotiMestariteoksille, tai PascalCase-muotoa #Koti
Mestariteoksille, jossa kaikki sanat alkavat isolla alkukirjaimella.

Kuvatekstit ja saavutettavuus
Eerro kuvatekstissa tai julkaisutekstissa kaikki oleellinen tieto, joka nakyy
uvassa.
Alt-teksti kuvailee kuvan tarkemmin ruudunlukijakayttajille.
Esimerkki:
Kuvateksti: “Kuva Taidekaupungin superviikonlopusta!”
Alt-teksti: “varikas yleisomeri seuraamassa superviikonlopun avajaisia Pekilossa ilta-auringossa.!

Digitaalinen saavutettavuus

PDF- ja Office-tiedostojen saavutettavuus

. Kayta tyylitiedostoja otsikoille ja leipatekstille, ala muotoile kasin.

. Lisaa alt-tekstit kuviin ja varmista, etta taulukoilla on selkeat otsikot.

. Tarkista saavutettavuus Microsoft Wordissa tai Adobe Acrobatissa.
Verkkosivujen ja sovellusten navigaatio

. Kaikkien verkkosivujen tulee olla kaytettavissa ilman hiirta.

. Kaytetaan selkeda navigaatiota ja otsikkorakennetta (H1, H2, H3).

. Painikkeiden ja linkkien kosketusalueen tulee olla vahintaan 44x44 pikselia.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI
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Somepaivitykset

. Teksti: Lyhyt ja selkea viesti, jossa on saavutettavat hashtagit.
. Kuva: Alt-teksti ja kuvateksti, jotka taydentavat toisiaan.
. Video: Tekstitys ja/tai aanikuvailu, jos tarpeen.

Esimerkki saavutettavasta somepaivityksesta:

Julkaisun teksti (Somepaivitys)

Mantan kuvataideviikot 2025 . S 3
Suomen suurin nykytaiteen kesanayttely kutsuu jalleen taiteen ystavat Taidekaupunkiin!

Aika: 15.6.-31.8.2025
Paikka: Mantta-Vilppula, Taidekaupunki

Tule kokemaan ainutlaatuinen kokoelma nykytaidetta upeassa ymparistossa. Nayttelyssa muka-
na tunnettuja ja nousevia taiteilijoita!

Lue lisaa: [lisaa linkki]

#taidekaupunki #ManttaVilppula #mantanKuvataideviikot #mestariteostenTaidekaupunki #koti-
Mestariteoksille

Kuvateksti (Facebook) erityisesti jos useita kuvia.

Mantan kuvataideviikot 2025 - nykytaiteen juhlaa koko kesan ajan. Mantta-Vilppulassa 15.6.-
31.8.2025.

Alt-teksti (Saavutettava kuvailu ruudunlukijoita varten)

Punaisen graafisen elementin paalla lukee “XXIX
Mantan kuvataideviikot 15.6.-31.8.2025". Takana nakyy
nykytaideteos, joka koostuu erilaisista punotuista
elementeista.

Miksi tama julkaisu toimii saavutettavasti? .
Selkea ja ytimekas viesti; tarkein tieto on luettavissa
ja hahmotettavissa yhdella vilkaisulla helposti.

Alt-teksti antaa kuvasta riittavan kuvauksen nakora-
joitteisille.

Riittava kontrasti tekstissa - varmistetaan hyva luet-
tavuus. XXIX Mantan kuvataideviikot

Hashtageissa camelCase ja PascalCase (#mantanKu- 1 5.6.-31 .8.2025

vataideviikot #ManttaVilppula) - lukeminen helpot-
tuu ruudunlukijoilla, koska silloin ohjelma pystyy P MiNTTA ViLPPULA

. o . . op oo . eeZen KAUR
lukemaan sanat erillisina, eika yhteen potkoon. . LY TAIBEEAUPURI

T'ai_rlligimmét tiedot (aika, paikka, sisaltd) selkeasti
esilla.

Kuvaan ei ole tuotu liikaa tekstia vaan teksti viedaan
julkaisutekstiin. (Paljon pienta tekstia julkaisun ku-
vassa on vaikeasti hahmotettava, ja tarkein sanoma
hukkuu tekstiin.)

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI
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2.5 Julkiset ja salassa pidettavat tiedot

Kaupungin tavoitteena on viestia asioista avoimesti. Julkisissa tiedoissa on tarkeaa, etta ne ovat
kaikkien saatavilla ja nahtavilla tarkoituksenmukaisissa kanavissa. Edellisessa osiossa maini-
tut yleisessa tietoverkossa julkaistavat tiedot kuuluvat muun muassa naihin julkisiin tietoihin.
Kaupungilla on kuitenkin kasittelyssa myos sellaisia asioita, jotka on pidettava salassa. Salassa
pidettavia asioita viestita julkisesti.

Julkisuuslain 24 § mainitaan kunnallisia asioita, jotka eivat ole julkisia:

- kunnan rikosilmoitus

- kunnan valmiusasiakirjat

- tarkastustiedot

- asiakirjat, jotka sisaltavat kunnan tai tarjouksen tekijan liikesalaisuuksia

- asiakirjat, jotka kaupunki on vastaanottanut tai laatinut tydnantajan ominaisuudessa (esim.
tyoriidoissa ja yhteistoimintamenettelyissd) ja jos tietojen luovuttaminen olisi ristiriidassa julki-
sen yhteison tyonantajaintressien kanssa

- oikeudenkayntiasiakirjat

- yksityisten henkildiden tai yritysten ammattisalaisuudet (esim. hankintojen yhteydessa)

- kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot

- arkaluontoisina pidetyt tiedot (jotka koskevat yksityiselamaa), asiakirjat jotka sisaltavat tietoja
psykologisista testeista (esim. tyonhaun yhteydessa tehtavat), oppilashuoltoa koskevat tiedot,
henkildiden yksityiselamaa koskevat tiedot (yksityiset lausunnot, tiedot perhe-elamasta).

Naiden lisaksi muun muassa henkilotietolaki rajoittaa tietojen julkisuutta seka erityislainsaa-
danto sisaltaa tarkennuksia salassapidettaviin tietoihin.

Kaikki salassa pidettavat asiakirjat on merkittava salassa pidettaviksi ja niiden valittaminen sah-
koisesti tapahtuu vain turvapostilla.

Jos asiakirjassa on merkinta salaisesta tiedosta, ei siita tule viestia julkisesti. Vaikka kyseessa
oleva tieto olisi suullista eika asiakirjan muodossa, tulee ennen viestintaa tarkistaa, onko tieto
julkinen vai salassa pidettava.

2.6 Kuntalaisten osallistaminen

Kuntalain 22 § mukaan valtuuston on pidettava huolta siita, etta kunnan asukkailla ja palvelujen
kayttajilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Kuntalain 29 § taas edel-
lyttaaq, etta kunta tiedottaa asukkailleen, milla tavoin paatosten valmisteluun voi osallistua ja
vaikuttaa.

On tarkeaa, etta kuntalaisia kuullaan ja heilla on mahdollisuus osallistua kaupungin palvelujen
suunnitteluun ja muihin kiinnostaviin asioihin. Kaupungin viestinnan tulee tukea tata ja tarjota
tietoa seka kanavia vaikuttamiseen. Taman vuoksi kaupungin viestinnan avoimuus on keskeises-
sa roolissa.

Kuntalaisilla on oikeus tehda aloitteita kuntaa koskevissa asioissa, joten ohjeet tahan on oltava
selvasti esilla. Ohjeistuksia ja tietoa kuntalaisille on sahkoisissa viestinnan kanavissa seka perin-
teisissa kanavissa. Lisaksi voidaan jarjestaa esimerkiksi tiedotus- ja kuulemistilaisuuksia asuk-
kaille seka ottaa heidan ajatuksensa huomioon erilaisin mielipidetutkimuksin.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI




TAlRs MANTTA-VILPPULA 11
U TAIDEKAUPUNKI

2.8 Viestinta johtamisen valineena

Viestinta on keskeinen osa kaikkea johtamista. Kuntaorganisaation
osallistuminen kansalaiskeskusteluun on tarkeaa tiedottamisen
ohella myos maineenhallinnan kannalta. Jos kaupunki on aktiivisesti
mukana keskustelussa, erilaisten kohujen ja niista johtuvien maine-
tappioiden todennakoisyys vahenee.

Osallisuuden kasitetta on kyettava laajentamaan ihmisten osaami-
sen, ideoiden ja kapasiteetin valjastamiseen yhteisen hyvan eli koko
yhteison parhaaksi. Innostaminen ja sitoutuminen ovat tarttuvia:
esimerkillaan organisaation johtaja saa myos muun yhteison hel-
pommin innostumaan ja sitoutumaan.

Kaksisuuntaisen, monenkeskisen viestinnan maailmassa johtaminen
pelkalla muodollisella asemalla ja johtosaannolla kay vaikeaksi tai
mahdottomaksi. Johtamisen perusta on argumentointi ja esimerkin
nayttaminen; suunnitelmat, paatokset ja toimenpiteet pitaa pystya
perustelemaan - niin organisaation sisalla kuin sen ulkopuolellakin.

Lasnaolo sosiaalisessa mediassa on osoitettava niin usein, etta se on
uskottavaa. Lisaksi kannattaa kertoa kasilla olevista asioista omalla
persoonallisella tyylilla. Pelkka muodollinen nayttaytyminen sosiaa-
lisessa mediassa silloin talloin kaantyy tarkoitustaan vastaan.

2.9 Mainetyo

Mainetyon tavoitteena ovat tyytyvaiset, kaupunkinsa puolesta puhu-
vat asukkaat seka monipuolinen, jatkuvasti kehittya elinkeinoelama.
Kaupunkimaine on paljon syvempi asia kuin median tai markkinoin-
nin luoma mielikuva.

Siihen vaikuttaa ennen kaikkea kaupungin paivittainen toiminta, jo-
hon heijastuvat kaupungin johtamiskulttuuri ja henkilostopolitiikka.
Paivittaistoiminta rakentaa mainetta vahvimmin asukkaiden ja vierai-
lijoiden omakohtaisten kokemusten kautta.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNK
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Taidekaupungin mainetta rakennetaan ulospain suuntautuvan viestinnan ohella kaikissa ihmis-
ten valisissa kohtaamisissa. Henkilokohtaiset asiakaspalvelutilanteet, tiedotustilaisuudet, artik-

kelit,

jutut uutisissa ja lehdissa ja Mantta-Vilppulaa koskeva keskustelu esim. sosiaalisessa mediassa

vaikuttavat ihmisten mielikuvaan kaupungista.

Taidekaupungin julkisuuskuvaan ja maineeseen vaikuttaa paljon myos se, mita kaupungista pu-

hutaan organisaation ulkopuolella.

Positiivisilla viesteilla luodaan myonteista kuvaa.

Viestinnalla on mahdollisuus vaikuttaa julkisuuskuvaan, ja siihen mita asioita kaupungista ker-

rotaan.

JULKINEN KUVA
PALVELUT

AUPUNKI-
MAINEEN
SATE- VASTUU

KIJAT
MILJOO

JOHTAMINEN

INNOVATIIVISUUS

(tietoisuus, mediakuva)
(julkiset ja yksityiset)
(kehittamisesta, seudusta)
(sis.sosiaalinen ymparisto)
(organisaatio)

(rohkeus ja luovuus)
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3 VIESTINTAVASTUUT, OIKEUDET JA ORGANISOINTI

saatio viestii ja Raupungin valittomaan viestintaan osallistuvat Raik-
_ Ri tyonteRijat. NyrkRRisaantona on, etta asioista viestii se, joka tietaa
asiasta parhaiten.

Taidehaupunhi Mantta-Vilppulassa Rorostetaan sita, etta Roko organi-

3.1 Viestintavastuun jakautuminen

Mantta-Vilppulan kaupungissa viestinta seka kaupunkimarkkinointi -toiminta kuuluu sivistys- ja
kulttuuripalveluihin. Kaupunginhallitus johtaa Mantta-Vilppulan kaupungin viestintaa ja tie-
dottamista seka hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista seka nimeaa
viestinnasta vastaavat viranhaltijat. Kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen tiedottami-
sesta vastaa kaupunginjohtaja. Toimielimen tiedottamisesta vastaa ao. toimielimen esittelijana
toimiva palvelualueen johtaja.

Toimielimet luovat omalla toiminnallaan edellytyksia lapinakyvalle toiminnalle asioiden valmis-
telussa ja paatoksenteossa. Kaupunginhallitus, lautakunnat, kaupunginjohtaja seka palvelualuei-
den johtavat viranhaltijat huolehtivat siita, etta asukkaat ja palvelujen kayttajat saavat riittavasti
ietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkittavist asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa nii-
den asioiden valmisteluun. Esihenkilot johtavat tyoyhteisonsa viestintaa seka vastaavat sisai-
sesta viestinnasta

VIESTINTAKOORDINAATTORI
- suunnittelee, kehittaa ja toteuttaa omalta osaltaan viestintaa
- neuvoo ja tukee toimialoja
- kouluttaa ja ohjaa henkilostoa kotisivujen ja sosiaalisen median kanavien kaytossa

TOIMIALAT
Palvelualue nimeaa edustajansa viestintatiimiin
Vastuualueet nimeavat verkkoviestijat ja some-paivittajat viestintatiimiin
Palvelualueet tekevat aktiivisesti viestintaa. Viestintakoordinaattori auttaa ja neuvoo aina tarvittaessa
seka hallinnoi kokonaisuutta

HENKILOSTO
Jokainen tyontekija vastaa osaltaan tyotehtaviinsa ja -yhteisoonsa liittyvasta viestinnasta
Viestintaan liittyvia neuvoja voi kysya esihenkilolta tai Viestintakoordinaattorilta

VIESTINTATIIMI
Viestintatiimiin valitaan edustajat palvelualueilta
Viestintatiimilla on oma Teams-kanava, jonka kautta tietoa ja tehtavia jaetaan
Edustajat tietavat vastuunsa verkkosivujen ja somekanavien paivittamiseen
\I:iekstinktéijiimi ideoi ja linjaa kaytannon suuntaviittoja, viestintakoordinaattori kutsuu verkoston
okouksiin

VIESTINNAN OHJAUSRYHMA
Viestinnan ohjausryhmaan kuuluu kaupungin johtoryhma ja viestintakoordinaattori.
Viestinnan ohjausryhma seuraa ja valvoo viestinnan toteutumista kaupunkistrategian seka
viestintaohjeen linjausten mukaisesti, seka asettaa vuosittaisen viestinnan painopisteen.
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KAUPUNKIKONSERNIN YHTIOT
Kaupunkikonsernin yhtiot noudattavat kaupungin viestintaohjeita, poikkeuksena osa-
keyhtiolain piirissa olevat salassa pidettavat asiat
Yhtiot vastaavat omasta tiedotuksestaan, mutta hyva yhteistyo yhtioiden ja kaupungin
valilla on tarkeaa

3.2 Viestijan vastuu

Koska kaikki kaupunkiorganisaatioon kuuluvat ovat viestijoita, taytyy nain suurelle joukolle olla
myo0s selkeat ohjeet ja toimintatavat viestinnan tekemiseen. Viestijalla on oikeus valittaa erilai-
sia viesteja, mutta myos vastuu omaa organisaatiotansa kohtaan. Ulkoisessa viestinnassa tulee
noudattaa seuraavia pelisaantoja:

Kaupungin toimintaan liittyy salassa pidettavia asioita, joita ei tule kertoa julkisesti. Henkiloston
ei kuulu esittaa tyonantajaa loukkaavia tai vahingoittavia asioita julkisesti. Kaupungin viestin-
nan tulee olla tasapuolista niin viestinnan tekijoille kuin viestin vastaanottajillekin.

Omia mielipiteita tai yhteiskunnallisia nakemyksia ei pida ilmaista kaupungin kantana. Yksityi-
sessa viestinnassa on huomioitava myos se, etta etenkin sosiaalisessa mediassa ulkopuolinen
seuraaja saattaa nahda henkiloston jasenen tyontekijana myos taman vapaa-ajalla.

Tiedotuksessa maaritellaan, kuka on lisatietojen antajana asiassa. Jos et tieda asiasta, ala kom-
mentoi sita vaan ohjaa kyselija oikealle lisatietojen antajalle.

ei kuulu esittaa tyonantajaa loukkaavia

I I ® LA oo
e I l I( I l O StO I I tai vahingoittavia asioita julkisesti.
mielipiteita tai yhteiskunnallisia nakemyksia ei pida

( J
O I I l I a ilmaista kaupungin kantana.

3.4 Vastuunjakotaulukko ja viestinnan organisointi

Vastuunjako tehostaa viestintaa, tasaa kuormaa seka selkeyttaa tyonjakoa. Osa kaupungin vies-
tintatoiminnoista on hajautettu palvelualoille ja osa toiminnoista hoidetaan keskitetysti sivistys-
ja kulttuuripalveluissa seka henkilostopalveluissa.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa viestinnasta vastaa sivistysjohtaja ja viestinnan asiantuntijana
toimii viestintakoordinaattori. Matkailu- ja kaupunkimarkkinoinnista vastaa kulttuuri- ja va-
paa-aikapaallikko ja asiantuntijana toimii matkailukoordinaattori.

Palvelualoilla ei paasaantoisesti ole erillisia viestinnan ja/tai markkinoinnin toimenkuvia, vaan
viestintaan ja markkinointiin liittyvat tehtavat hoidetaan osana omaa tyota.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI



KESKITETYSTI HOIDETTUJA TOIMINTOJA SIVISTYS- JA KULTTUURIPALVELUISSA
VIESTINTA

- kaupungin verkkosivujen paatoimittajuus ja kehitys seka kayttokoulutus
- kaupungin intranetin paatoimittajuus ja kehitys

- kaupungin yleisten sosiaalisten median tilien yllapito

- yleisesitteiden ja yleisesitysten tuottaminen

- valokuvapankin yllapito

- iDID -nayttojen yllapito

- henkilokorttien tilaus

- brandityo ja visuaalisen ilmeen yhtenaisyys

MATKAILU- JA KAUPUNKIMARKKINOINTI

- muuttajan tervetuloa-paketti
- messutarvikkeet

- asukasmarkkinointi

- matkailumarkkinointi

- kaupunkimarkkinointi

- tapahtumaviestinta

- liike- ja mainoslahjat

KESKITETYSTI HOIDETTUJA TOIMINTOJA HENKILOSTO/YLEISHALLINNOSSA

- henkilosto- ja esihenkilotiedotteet

- henkiloston ja esihenkiloiden tiedotustilaisuudet
- tyOnantajaviestinta

- viralliset juhlat

- tyOhyvinvointiviestinta

- yhteistoimintamenettelyyn liittyva viestinta

- matkailuinfo ja verkkosivujen chat (asiointipiste)

HAJAUTETUSTI HOIDETTUJA TOIMINTOJA PALVELUALUEILLA

- rekrytointiviestinta

- verkkosivujen sisallontuotanto oman palvelualueen osalta

- sosiaalisen median sisallontuotanto oman palvelualueen osalta
- intranetin sisallontuotanto oman palvelualueen osalta

- oman palvelualueen esitteet, ilmoitukset, oppaat ja tiedotteet

- oman palvelualueen sisainen viestinta

- oman palvelualueen kuulutukset ja ajankohtaiset artikkelit

3.4 Viestinnan vuosikello

Viestinnan vuosikello ohjaa viestintaohjetta yksityiskohtaisemmin vuoden aikana huomioita-
vat viestinnaliset asiat. Vuosikelloon merkataan viestinnan paapisteet eri kuukausille ja lisaksi
myos yksittaisia aiheita voi kirjata tarkemmin vuoden edetessa.

Viestinnan vuosikello taydennetaan aina vuoden vaihtuessa tulevalle vuodelle. Viestintakoordi-
naattori kutsuu viestintatiimin koolle paapisteiden suunnittelua ja kirjaamista varten.
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4 ULKOINEN VIESTINTA

tuvaa tiedottamista ja vuorovaikutusta. JoRaiselle kohderyhmalle

U lkoisella viestinnalla tarkRoitetaan Raupungista ulospain suuntau-

viestitaan heidan tarpeitaan ja Riinnostuksenkohteitaan vastaavalla
tavalla, hyodyntaen eri viestintdkanavia ja -muotoja.

4.1 Ulkoisen viestinnan kohderyhmat ja viestinnan tavoitteet

Kohderyhma

Kuntalaiset

Vaikuttajat ja media

Yhteistyokumppanit
ja sidosryhmat

Vapaa-ajan asukkaat

Kolmas sektori

Paikalliset yritykset

Potentiaaliset uudet
asukkaat ja yritykset

Matkailijat

Viestinnan tavoitteet

"Me-henki”, pitovoima, tiedonvalitys, osallistuminen ja eri ryhmien tarpeet.
Kuntalaiset ovat keskeisin kunnan viestinnan kohderyhma. Viestinnalla lisataan
toiminnan avoimuutta, demokratiaa ja yhteisollisyytta, seka kerrotaan mm. pal-
veluista ja vaikuttamismahdollisuuksista. Viestinta luo samalla myos mahdolli-
suuden parantaa kunnan me-henkea, kuntalaisten aktiivisuutta, seka kunnasta
valittyvaa kuvaa.

Kunnan imago, tarkeat tapahtumat ja paatokset seka palvelut. Jos viestinta
median ja vaikuttajien suuntaan onnistuu hyvin, on silla myos positiivisia ima-
govaikutuksia. Myos negatiivisista asioista voidaan viestia hyvin, ja nain valttaa
potentiaalisia imagotappioita.

Yhteistyo0 ja tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Asukkaiden ja asiakkaiden tar-
peet ylittavat usein organisaatiorajat. Yhteistyon onnistumisen mahdollistami-
seksi tarvitaan toimivaa tiedonkulkua mm. viranomaisten suuntaan.

Kunnan tarjoamat mahdollisuudet, ymparisto, tapahtumat ja palvelut. Va-
paa-ajan asukkaat ovat olennainen osa kunnan elinvoimaa ja potentiaalisia
tulevia kuntalaisia. Viestinnalla pyritaan vahvistamaan heidan sidetta kuntaan,
edistamaan osallistumista paikalliseen elamaan, korostamaan vetovoimateki-
joita, jotta vapaa-ajan asukkaat viihtyvat ja mahdollisesti harkitsevat vakituista
asumista.

"Me-henki”, palveluiden kehittaminen ja vapaa-ajan tekeminen. Kolmas sekto-
ri on kunnalle merkittava voimavara kuntalaisten hyvinvoinnin ja vapaa-ajan
toimintojen tukemisessa. Kunnan on tuettava kolmatta sektoria viestinnallisesti
tarjoamalla kanavia heidan tapahtumiensa mainostamiseen esimerkiksi tapah-
tumakalenterissa verkkosivuilla.

Ajankohtainen tieto kunnan tarjoamista mahdollisuuksista, palveluista ja
hankkeista. Yrityksilla on merkittava vaikutus kunnan elinvoimaan. Viestinnan
tavoitteena on edistaa yhteistyota yritysten ja kunnan valilla, seka lisata alueen
elinvoimaa tukemalla yritysten toimintaa tarjoamalla ajankohtaista tietoa.

Vetovoimainen kuva kunnasta houkuttelevana asuin- ja yrityspaikkana. Viestin-
nalla korostetaan kunnan vahvuuksia, kuten palveluita, asumismahdollisuuksia,
tyopaikkoja ja yritystoimintaymparistoa. Tarjotaan selkeaa tietoa muuttoon tai
sijoittautumiseen liittyvista asioista ja helpotetaan nain paatoksentekoa.

Kunnan matkailukohteiden, tapahtumien ja palveluiden markkinointi houkutte-
levasti ja selkeasti. Toimiminen alustana matkailuyritysten yhteistoiminnalle ja
yhtenaiselle markkinoinnille, matkailijoiden tavoittaminen ja viestiminen kun-
nan mahdollisuuksista. Helposti loydettavan ja ajankohtaisen tiedon tarjoami-
nen. Positiivisen kuvan luominen kunnasta houkuttelevana matkailukohteena.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI
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4.2 Ulkoisen viestinnan kanavat

Kaupungin ulkoisen viestinnan kanavia ovat verkkosivut, sosiaalinen media, sahkoposti, tiedot-
teet ja kirjeet, mediayhteistyo, tapahtumat ja tilaisuudet.

4.21 Verkkosivut

Verkkosivut ovat kaupungin viestinnan paakanava ulospain. Kotisivut toimivat kaupungin
kayntikorttina. On tarkeaa, etta sivut ovat aina ajan tasalla, tieto on helposti loydettavissa ja
sivujen visuaalisuus tukee Taidekaupungin brandia.

Sivustolla kerrotaan yleistietoja kaupungin palveluista, yhteystiedoista seka paatoksentekoon ja
vaikuttamismahdollisuuksiin liittyvista asioista. Verkkosivuilla julkaistaan myos kaupungin
kuulutukset. Sivustolla voidaan julkaista tiedotteiden lisaksi myos uutisia ja artikkeleja, joissa
voi olla markkinoinnillisempi lahtokohta.

Verkkosivujen perustiedot muun muassa palveluista pyritaan pitamaan pysyvina, aina muutos-
ten tullessa paivitettyina.

Kaupungin viestintaverkostossa on jaettu vastuut verkkosivujen paivittamiseen. Lahtokohtaisesti
jokainen toimiala paivittaa omiin palveluihinsa liittyvia sivuja ja huolehtii, etta tieto on niissa
ajan tasalla.

Viestintakoordinaattori vastaa sivujen kokonaisuudesta ja paivittajien ohjeistamisesta. Verkkosi-
vuissa huomioidaan eri kayttajat ja kayttotilanteet. Sivujen on oltava saavutettavat, jotta

kaikilla on mahdollisuus tutustua siella olevaan tietoon. Lisaksi sivut toimivat eri alustoilla,
tietokoneen selaimen lisaksi myos muun muassa mobiililla, silla nykyaikana suurin kaytto
tapahtuu kannykoiden kautta.

4.2.2 Sosiaalinen media

Nykyaan ihmiset tavoitetaan yleisemmin sosiaalisen median valityksella. Lisaksi some tarjoaa
kanavan vuorovaikutukselle. Sosiaalisessa mediassa toimitaan nopeasti ja kerrotaan asioista
mahdollisimman reaaliajassa. Keskusteluissa on muistettava viestijan vastuut ja kuntalaisten
kunnioittaminen. Somekanavissa on omat luonteensa ja jokainen eri kanava on tarkoitettu
tietynlaisten viestien ja tietyn kohderyhman tavoittamiseen.

Kanava Kohderyhma Ensisijainen tavoite
Verkkosivut Kuntalaiset, potentiaaliset uudet asuk- | Toimia ensisijaisena ja luotettavana
manttavilppula.fi kaat ja yritykset, vapaa-ajan asukkaat, tiedonlahteena kaupungin palveluista,

matkailijat, yhteistyokumppanit ja sidos- | paatoksista ja ajankohtaisista asioista.
ryhmat, media

Facebook Kuntalaiset, vapaa-ajan asukkaat, pai- Viestia ajankohtaisista asioista, tapahtu-
kalliset yritykset, kaupungista kiinnos- mista ja palveluista helposti saavutetta-
tuneet, tulevat kuntalaiset, tulevat ja vassa muodossa.

nykyiset kaupungin tyontekijat, kolmas
sektori, yhteistyokumppanit

LinkedIN Paikalliset ja potentiaaliset yritykset, Houkutella osaajia ja vahvistaa kunnan
%hte_.lstyokumppanlt, sidosryhmat, tyon- | imagoa houkuttelevana tyopaikkana ja

akijat yritystoimintaymparistona.

Instagram Matkailijat, vapaa-ajan asukkaat, nuoret | Valittaa visuaalista ja positiivista kuvaa
1a nuoret ajikuiset, kuntalaiset, taide- ja | kunnan arjesta, tapahtumista ja maise-
kulttuuritoimijat mista.

YouTube Kuntalaiset, potentiaaliset asukkaat ja Jakaa syvallisempaa ja visuaalista sisal-
yritykset, matkailijat, media 103, kufen esittelvideoita, tapahtumatal-

tiointeja ja infovideoita.

TikTok Nuoret ja nuoret aikuiset, matkailijat Houkutella nuorempaa kohderyhmaa

kéYttém_a'én ja arvostamaan kunnan
palveluita.
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Kanavakohtaiset ohjeet somepaivityksiin

erkkosivut

Linkita somejulkaisuissa verkkosivujen sisaltoa syventamadn tietoa, esim. tapahtumis-
ta, pdatSksistd tai palveluista. N . . y

Pida verkkosivujen sisalto ajan tasalla, niin etta somepaivitykset voivat tukea niiden
kayttoa.

acebook

Korosta ajankohtaisia asioita, kuten tapahtumatiedot, matkailuaiheet, muistutukset ja
paatoksista tiedottaminen.
Kayta selkeaa, ystavallista kielta ja panosta vuorovaikutukseen: vastaa kommentteihin
ja kysymyksiin nopeasti.
Yhdista tekstiin visuaalista sisaltda: kuvia videoita tai linkkeja (linkit kannattaa lisata komment-
teihin, jos halutaan maksimoida nakyvyys).
Ajasta julkaisuja Julkaisutyokalun kautta, jos aikataulut vaativat.

inkedIn

Julkaise tyopaikkailmoituksia, yhteistyohankkeita ja menestystarinoita, uutisia yrityksil-
le, tyontekijoille ja sidosryhmille.

Verkostoidu aktiivisesti ja rohkaise myos henkilostoa edistamaan kaupungin mainetta.
Kayta ammattimaista ja tiivista, mutta houkuttelevaa ilmaisua.

Korosta faktoja ja kunnan strategisia vahvuuksia.

Hyodynna linkityksia ja visuaalista materiaalia, kuten infograafeja ja kuvia.

nstagram

Panosta visuaalisuuteen, kayta laadukkaita kuvia (kauniit maisemat, tapahtumat ja arjen
hetket) ja lyhyitd, ytimekkaita kuvateksteja. Pidempi teksti toimii, jos se kertoo kiinnosta-
van tarinan.

Julkaise tarinoita ja Reelseja esimerkiksi tapahtumista, maisemista ja kaupunkielamasta.

Pida videosisalto lyhyena ja kiinnostavana (esim. max 60 sek.)

Kayta tunnisteita, kuten #taidekaupunki, #manttavilppula, #visittaidekaupunki, seka paikallisia ja
tapahtumakohtaisia hashtageja.

Ajasta julkaisuja tarvittaessa Facebookin julkaisutyokalun kautta.

ouTube

Julkaise pidempia, laadukkaita videoita esimerkiksi matkailusta, tapahtumista ja hank-
keista.
_ Tekstita videot, jotta ne ovat saavutettavia. . . o
Kayta videoita my0s sisaisessa viestinnassa, mutta muista tarvittaessa yksityisyysasetukset.
Jaa YouTube-videoita muilla alustoilla, kuten Facebookissa ja verkkosivuilla.
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ikTok

Kayta kevytta ja hauskaa sisaltoa, kuten trendeihin liittyvia lyhytvideoita kunnan arjesta ja ta-
pahtumista.

Pida videot lyhyina ja viihdyttavina, esittele tapahtumia, taide-elamaa tai kevyita arjen
hetkia hauskalla tavalla.

Yleiset ohjeet kaikkiin kanaviin

Julkaise saannaollisesti ja pida viestinta monipuolisena.

Mukauta sisalto kanavakohtaisesti kohderyhmaa ajatellen.

Reagoi nopeasti: Vastaa kommentteihin ja viesteihin vahintaan seuraavan tyopaivan aikana -
vuorovaikutus lisaa sitoutumista.

Muista oikeinkirjoitus ja selkeys - virheet voivat vahentaa viestinnan uskottavuutta.

Ole visuaalinen: Hyodynna kuvia, videoita ja grafiikoita, jotka kiinnittavat huomion ja tukevat
viestiasi.

Pysy asiallisena ja positiivisena: Ald provosoidu negatiivisista kommenteista, vastaa kohteli-
aasti tai jata epaasialliset kommentit huomiotta.

Huomioi tietosuoja: Ali julkaise kuvia tai tietoja ihmisista ilman lupaa.

Pida linja yhtendisena: Noudatetaan kaupungin brandia, ilmetta ja viestinnan tavoitteita jo-
kaisessa julkaisussa.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI
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Kaytannon esimerkkeja saavutettaviin somepostauksiin:

Hae kaupungin avustuksia nyt!

Mantta-Vilppulan kaupunki myontaa avustuksia jarjestoille, yhdistyksille ja yhteisoille, jotka edis-
tavat paikallista hyvinvointia, kulttuuria, litkuntaa ja nuorisotoimintaa.

Hakuaika: xx.xx.—xx.xx.2026
Kenelle? Yhdistyksille, jarjestoille ja muille toimijoille, jotka tayttavat avustusehdot.
Hakemus ja lisatiedot: [lisaa linkki]

Muista jattaa hakemuksesi ajoissa! Tarvittaessa lisatietoja antaa [yhteyshenkilon nimi], p. [puhe-
linnumero], sahkoposti [sahkoposti].

#manttavilppula #taidekaupunki #yhdistystoiminta #kaupunginavustukset

Kaupungin tilinpaatos 2025 on valmistunut!

Mantta-Vilppulan vuoden 2025 tilinpaatos on hyvaksytty. Kaupungin talouskehitys on ollut [lyhyt
hteenveto, esim. vakaata / haasteellista / kasvussal, ja vuoden aikana on panostettu erityisesti
keskeiset kehityskohteet, esim. palveluiden kehittamiseen, koulutukseen, infrastruktuuriin].

Keskeisia lukuja:

Kayttotalous: [summal]
Investoinnit: [summa]

Tulos: [ylijaamainen/alijaamainen]
Lue koko tilinpaatos: [lisaa linkki]

#manttavilppula #taidekaupunki #kaupungintalous #tilinpaat6s2025

Kaupunginhallituksen kokouksessa kasitellyt asiat

Kaupunginhallituksen kokouspaatokset — xx.xx.2026
Méntté—}/ilppulan kaupunginhallituksen kokouksessa kasiteltiin [lyhyt yhteenveto keskeisista paa-
toksistal.

Paatoksia mm. seuraavista asioista:

[Asia 1] (esim. uusi kaavoituspaatos)

[Asia 2] (esim. budjettiesitys)

[Asia 3] (esim. hankepaatos)

Lue lisaa kaupunginhallituksen poytakirjasta: [lisaa linkki]

#manttavilppula #taidekaupunki #kaupunginhallitus #paatoksenteko
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Tervetuloa kouluun - syyslukukausi alkaa 6.8.2025!

Kesaloma lahenee loppuaan, ja on aika suunnata takaisin koulutielle! Mantta-Vilppulan koulut
aloittavat syyslukukauden keskiviikkona 6.8.2025.

Muistilista koululaisille ja huoltajille:

- Tarkista lukujarjestys ja koulukuljetukset

- Pakkaa reppu ja varmista, etta kaikki tarvittavat koulutarvikkeet ovat valmiina
- Huolehdi riittavasta unesta ja levosta - koulupaiva sujuu paremmin virkeana!

I[_is'atietoja l]uku kauden aloituksesta loydat koulun Wilma-viestista ja kaupungin verkkosivuilta:
lisaa linkki

#manttavilppula #taidekaupunki #koulujenaloitus #syyslukukausi2025 #tervetuloakouluun

Haemme uusia tekijoita Taidekaupunkiin!

Mantta-Vilppulan kaupunki hakee osaavia ja motivoituneita ammattilaisia vakituisiin ja maaraai-
kaisiin tehtaviin. Oletko sina etsimamme henkilo?

Luokanopettaja (vakituinen virka)
Hakuaika paattyy 30.3.2025

Toimistosihteeri (vakituinen toimi)
Hakuaika paattyy 25.2.2025

Puistotyontekija (maaraaikainen 1.6-30.8.2025) Hakuaika paattyy 5.3.2025
Tarjoamme: L : :

Mielenkiintoisia tyotehtavia ja merkityksellista tyota

Mukavan tyoyhteison ja viihtyisan tyoympariston

Taidekaupungin ainutlaatuisen ilmapiirin

Lue lisaa ja hae: [lisaa linkki]

Tule osaksi Taidekaupungin tiimia!

#manttavilppula #taidekaupunki #rekry #avoimettyopaikat #tyopaikat #luokanopettaja #toimisto-
sihteeri #puistotyontekija #toissataidekaupungissa

Kaikissa ndissa postauksissa on huomioitu saavutettavuus:

- Selked rakenne ja avainsanat heti alussa
- Tarkeat tiedot listattuna, jotta ne on helppo silmailla
- Hashtagit saavutettavassa muodossa (pienelld alkukirjaimella)

HUOM. Taidekaupungin Brandikirjasta loydat visuaalisia esimerkkeja somepostauksiin.
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4.2.3 Tiedotteet ja kirjeet

Kaupunki lahettaa mediatiedotteita tarkeista tiedottavista asioista. Tiedotteissa kaytetaan kau-
pungin punaista word-pohjaa ja graafisen ohjeen mukaisia asetuksia ja fontteja. Tiedotteissa
huomioidaan selkea kieli ja jasennelty teksti.

Tiedote aloitetaan mainitsemalla Mantta-Vilppulan kaupunki ja etta kyseessa on tiedote. Lisaksi
heti alkuun lisataan julkaisun paivamaara tai tieto siita, milloin tiedote on julkaisuvapaa. Tiedot-
teen olisi hyva olla lyhyt ja selkea. Tiedotteessa olisi hyva noudattaa uutisen rakennekaava, eli
ensin paaasia, sitten sita koskevat lisatiedot ja lopuksi taustatiedot. Tiedotetekstissa voi olla va-
liotsikoita, jotka helpottavat tekstin lukemista ja selventavat asiaa. Tiedotteen lopussa on hyva
mainita lisatietojen antajan yhteystiedot.

Kaupungilla on kaytossa "Tiedotusvalineet”-sahkopostilista, jonka kautta tiedotteet lahetetaan
medialle. Lisaksi tiedotteet julkaistaan kaupungin verkkosivuilla "Ajankohtaista”-osiossa.

Tiedotteiden lisaksi my0s kirjeissa kaytetaan samaa punaista word-pohjaa. Kirje voi olla viral-
linen tai vapaamuotoisempi riippuen asiasta ja kohderyhmasta. Etenkin virallisissa kirjeissa on
hyva muistaa, etta lahettajan allekirjoitus on kasin kirjoitettu.

TIEDOTTEEN RAKENNE

1. Otsikko . .
- Lyhyt ja ytimekas, kertoo tiedotteen paaasian.
- Herattaa kiinnostuksen ja kiteyttaa tiedotteen ytimen.

2. Ingressi
- Tiivistaa tiedotteen tarkeimman sisallon 1-2 lauseessa.
- Vastaa kysymyksiin: mita, missa, milloin ja miksi.

3. Leipateksti

- Avaus: Selventaa ingressia ja antaa lisatietoja.

- Keskeinen sisalto: Esittelee taustat ja yksityiskohdat selkeasti. Kayta lyhyita kappaleita ja
valta liiallista ammattisanastoa.

- Lopetus: Tiivistaa paaviestin ja kertoo, mita seuraavaksi tapahtuu (esim. tapahtuman ajan-
kohta tai lisatoimintaohjeet).

4 Yhteystiedot o o e
- Sisallyta aina tiedot henkilosta, johon toimittajat voivat ottaa yhteytta lisatietoja varten
(nimi, titteli, puhelinnumero, sahkoposti).

5. Taustatiedot (tarvittaessa) . o _ o
- Lisaa loppuun lyhyt kuvaus kaupungista tai aiheesta, jos se auttaa toimittajaa ymmarta-
maan kontekstia.

TARKISTUSLISTA ENNEN JULKAISUA:

- Onko otsikko selkea ja houkutteleva?

- Sisaltaako ingressi tiedotteen tarkeimman viestin?

- Onko leipateksti tiivis ja ymmarrettava?

- Onko mukana kaikki olennainen: kuka, mita, missa, milloin, miksi ja miten?
- Onko yhteystiedot ja mahdolliset taustatiedot lisatty?

- Onko sisalto tarkistettu virheiden varalta?

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI



4.2.4 Mediayhteistyo

Yhteistyo median kanssa ja etenkin paikallisme-
dian kanssa on kaupungin viestinnan kannalta
tarkeaa. Kaupungin tiedotteet lahetetaan sahko-
postilistan kautta mahdollisimman nopeasti, heti
sen jalkeen, kun tiedotettavasta asiasta on ensin
viestitty tarpeen mukaan sisaisesti.

Tiedotteiden lisaksi yhteistyohon kuuluu muun
muassa lehti-ilmoitukset. Paikallislehden kanssa
tehdaan yhteistyota myos eri hankkeiden ja tapah-
tumien tiimoilta.

Kaupungin sahkopostilistalla on oman kunnan ja
lahikuntien paikallislehdet seka suurimmat val-
takunnalliset mediat. Tarvittaessa listaa voi laa-
jentaa asiakohtaisesti, muun muassa taiteeseen
liittyvien tiedotteiden osalta yhteystietoihin on
lisatty myos laajemmin kulttuurimedioita.

4.2.5 Tapahtumat ja tilaisuudet

Kaupunki osallistuu markkinoinnillisesti erilaisiin
tapahtumiin, kuten messuihin ja muihin nakyvyytta
tuoviin tilaisuuksiin. Lisaksi osallistutaan yhtels-
tyossa toimijoiden kanssa kaupungissa jarjestet-
taviin erilaisiin tapahtumiin, kuten kulttuuri- ja
juhlapyhien tapahtumiin.

Kaupunki jarjestaa tarvittaessa tiedotustilaisuuk-
sia medialle tai kaupunkilaisille. Lisaksi osalli-
suutta voidaan lisata vapaamuotoisilla viestinnal-
lisilla tilaisuuksilla. Tapahtumien ja tilaisuuksien
suhteen viestinta tekee yhteistyota kaupungin eri
toimialojen ja markkinoinnin kanssa.

4.2.6 Sahkopostiviestinta

Hyvaan viestintaan kuuluu, etta sahkopostiviestei-
hin vastataan heti kun mahdollista.

Sahkopostiviesteja kasitellaan lakien edellytta-
malla tavalla (Laki viranomaisten toiminnan julki-
suudesta § 621/1999, Laki sahkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa 13/2003).

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta saataa

edianakyvyyden seu-
ranta ja hyodyntami-
nen

Seuraa julkaisujen tuloksia

Kayta mediaseurantapalveluja tai
seuraa aktiivisesti itse, miten ja
missa kaupungin asiat nakyvat me-
diassa.

Hyodynna positiivista nakyvyytta

Jaa kaupungista tehtyja juttuja ja
uutisia kaupungin omissa kanavis-
sa (esim. verkkosivuilla ja somes-
sa). Tama lisaa kaupungin arvoa ja
osoittaa arvostusta mediayhteis-
tyolle.

Haasteiden hallinta

Ole varautunut siihen, etta myos
negatiiviset uutiset voivat nousta
esiin. Kriisiviestinnan suunnitelma
ohjaa viestintaa kriisitilanteessa.

Asiallinen vuorovaikutus:

Ala lahde vaittelyyn toimittajien
kanssa, vaikka uutisointi tuntuisi
epaoikeudenmukaiselta. Tarjoa
lisatietoa ja nakokulmia rakenta-
vasti.

Virheiden Rorjaaminen

Jos mediassa esitetaan virheel-
lista tietoa, pyri ystavallisesti kor-
Jjaamaan asia ja tarjoa oikea tieto
mahdollisimman pian.

Medianakyvyyden arviointi

Arvioi saavutuksia. Tarkastele,
miten mediayhteistyo on tukenut
kaupungin viestinnan tavoitteita.
Ota oppia kokemuksista: Keraa pa-
lautetta toimittajilta ja arvioi, miten
yhteistyota voisi parantaa tulevai-
suudessa.
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mika on viranomaisen asiakirja, mitka ovat salassa pidettavat tiedot ja milloin on oikeus saada
tieto asiakirjasta. Kaupungin virallinen asiointi ohjataan kirjaamon sahkopostiosoitteeseen kirjaa-
mo@manttavilppula.fi.

Jokainen on vastuussa siita, etta oma sahkopostin kaytto on lakien, ohjeiden ja hyvan tavan mu-
kaista. Tyontekijan tulee kayttaa tyotehtaviinsa liittyvissa sahkopostiviesteissa vain kaupungin
sahkopostiosoitetta. Tarvittaessa esihenkilon on mahdollista tilata tietohallinnolta salattu sahko-
postitoiminto.

Sahkopostiviestin aihekentan tekstiin tulee kiinnittaa huomiota, jotta viestin vastaanottajalta
saastyy aikaa. Hyvin otsikoidusta viestista vastaanottaja pystyy nopeasti tulkitsemaan, minkalai-
sesta asiasta on kyse ja viesti on helpommin loydettavissa jalkeenpain. Jos viesti edellyttaa
vastaamista esim. tiettyyn paivaan mennessa, on sekin hyva selvita jo viestin otsikosta. Jos viesti
on lahetty tiedoksi, on tama hyva laittaa vahintaankin viestikenttaan.

Sahkopostin mahdollistamaa automaattivastausta tulee kayttaa, kun jaa esim. vuosilomalle.
Automaattivastauksesta tulee ilmeta sijaisen yhteystiedot tai organisaatio-osoite (esim. kirjasto@
taidekaupunki.fi) seka poissaolon pituus.

Kaupungissa kaytetaan sahkoista kalenteria, koska se nopeuttaa mm. kokousten sopimista. Myos

vuosilomat ja muut poissaolot tulee merkita kalenteriin, jotta kokouksia suunnittelevat henkilot
nakevat, milloin osallistujat ovat kaytettavissa.

4.2.7 Muut kanavat

Webropol-kyselyalusta
Talla palvelulla on mahdollista toteuttaa erilaisia kyselyja niin ulkoiseen kuin sisaiseenkin tarpee-
seen. Viestintakoordinaattorilta voi pyytaa tarvittaessa ohjeita kyselyalustan kayttoon.

Infonaytot

Kaupungilla on kolme infonayttoa, jotka sijaitsevat Mantan S-marketissa ja K-marketissa seka
Vilppulan K-marketissa. Yleisperiaatteet naytoille hyvaksyttaviin julkaisuihin ovat: kaupungin
tiedotteet ja tapahtumat, hyvinvointialueen kaikkia kuntalaisia koskevat tiedotteet, paayhteis-
tyokumppaneiden tiedotteet, jarjestojen ja yhdistysten kaikille avoimet tapahtumat. Naytoilla ei
julkaista yritysten mainoksia tai kaupallista sisaltod, lahjoituspyyntoja tai kerayskampanjoita, po-
liittista tai uskonnollista vaikuttamista. Nayttoja ohjataan iDiD-verkkosivun kautta ja viestinnas-
sa, asiointipisteella seka kirjastolla on tunnukset palveluun. Silloin, kun tapahtumia on erityisen
paljon tapahtumista voidaan tehda vain tapahtumakoonnit, eika yksittéisié tapahtumatiedotteita
julkaista. Yhden tiedotteen kesto asetetaan 5-12 sekunnin mittaiseksi, ja kokonaiskierros maksi-
missaan 60 sekuntiin. Tiedotteiden lukumaara tulisi pitaa 5-8 /klerros Sama tarkea tapahtuma voi
olla tarvittaessa useassa diassa (eri visuaalisella ilmeella tai eri nakdkulmasta).

Issuu
Issuu-alustalle voi ladata pdf-muodossa erilaisia esitteita tai lehtia, joista tulee palvelussa sah-
koisia. Nain esitteita ja lehtia voi jakaa eteenpain linkkimuodossa.

Giosg-chat
Kaupungin verkkosivujen yhteydessa on chat-palvelu, jossa voi reaaliajassa kysya kysymyksia kau-
pungin toiminnasta. Chatista ja sen kaytosta vastaa Taidekaupungin Asiointipiste.

Painetut esitteet ja materiaalit _ _ _ _
Sahkoisten palveluiden lisaksi viestinnassa voidaan toteuttaa myos tarvittaessa painettua materi-
aalia, kuten erilaisia esitteita ja ilmoituksia.
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4.7 Asioiden valmistelua ja paatoksentekoa koskeva viestinta

Lapinakyvyys ja vuorovaikutus

Viestinnan tavoitteena on edistaa avoimuutta ja tarjota mahdollisuuksia kuntalaisten, luotta-
mushenkiloiden ja sidosryhmien osallistumiseen. Valmisteluvaiheessa tiedotetaan selkeasti
vireilla olevista asioista, paatosten taustoista ja vaikutuksista.

Palaute ja osallistuminen _

- Kuntalaisilta saatu palaute kerataan ja hyodynnetaan valmistelun tukena. .

- Kuntalaisaloitteista tiedotetaan avoimesti, ja niiden kasittelyvaiheista jarjestetaan tarvittaessa
kuulemisia.

- Sahkoisia kanavia, kuten verkkokyselyita ja keskustelualustoja, kaytetaan osallistumismahdol-
lisuuksien lisaamiseksi.

Luottamushenkiloiden tiedottaminen

- Luottamushenkiloille tarjotaan valmisteluvaiheen tietoa hyvissa ajoin, jotta heilla on mah-
dollisuus perehtya kasiteltaviin asioihin. Osana asioiden valmistelua ovat luottamushenkiloil-
le jarjestettavat tilaisuudet, esimerkiksi iltakoulut ja valtuustoseminaarit, joissa kaydaan lapi
paatoksentekoon tulevia asioita.

- Materiaalit, kuten esityslistat ja paatosasiakirjat, julkaistaan digitaalisesti helposti saavutet-
tavassa muodossa.

Kaavoitus ja vaikutusten arviointi

- Kaavoitusprosessista viestitaan ajoissa ja selkeasti esimerkiksi havainnekuvien avulla.

- Paatosten vaikutukset, kuten taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset, arvioidaan ja
tiedotetaan valmistelun yhteydessa.

Esityslistat ja paatosasiakirjat _
- Esityslistat ja paatosasiakirjat julkaistaan verkossa ennen kokouksia.
- Merkittavimmista aiheista laaditaan tiiviita ja ymmarrettavia tiedotteita.

4.8 Asukasviestinta

Asukasviestinnan toteuttamisessa tulee erityisesti huomioida eri asukasryhmien tarpeet.
Kaupungin palveluista ja toiminnasta tiedottamiseen tulee kayttaa useita kanavia seka
tarpeen vaatiessa myos kielia rinnakkain.

Asukasviestinnan keskeisin valine on kaupungin verkkosivut seka sosiaalisen median valineista
Facebook. Vastuu sisallontuotannosta ja siita, etta asukkaille on tarjolla ajantasainen ja oikea
tieto, on kaikilla palvelualueilla ja yksikoilla.

Palvelualat ja yksikot toimittavat tarpeen mukaan omia palvelukohtaisia esitteita ja oppaita,
joita jaetaan kaupungin esitejakelupisteissa kirjastoissa, palvelupisteissa seka muissa kaupungin
toimipisteissa. Kaupungin palvelutarjonnasta tiedottamiseen voidaan kayttaa myos erilaisia
yleisotilaisuuksia, esimerkiksi asukasiltoja ja avoimia ovia.

Asiakaspalvelun ja neuvonnan merkitys palvelutiedottamisessa on keskeinen.
Henkilokohtaisen palvelutilanteen tulee aina olla vuorovaikutteinen ja tilanteessa on
varmistuttava siita, etta asiakas saa palvelun tai vastauksen saman tien tai hanelle vastataan
myohemmin, kun asia on selvitetty.
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4.9 Kaupunki- ja matkailumarkkinointi

Kaupungin markkinointi on jarjestetty keskitetysti ja siita vastaa kulttuuripalvelut (elinkeinotoi-
minnan osata MW-Kehitys), mutta kaupunkimarkkinointi on keskeinen osa kaikkea viestintaa.
Palvelualueet markkinoivat myos suoraan omia tapahtumiaan ja muuta toimintaansa. Markki-
nointi toimii tiiviissa yhteistyossa paikallisten yrittajien ja yhteisojen kanssa, seka kehitysyhtio
MW-Kehityksen kanssa. VisitTaidekaupunki -sivustoa yllapidetaan MW—Kehityksen toimesta.

Kaupunkimarkkinointi on keskeinen osa kaupungin viestintaa ja imagon rakentamista. Sen
tavoitteena on kasvattaa kaupungin vetovoimaisuutta asuinpaikkana, matkailu- ja vierailukoh-
teena seka yritysten sijoittumisalueena, seka vahvistaa nykyisten kuntalaisten ylpeytta omasta
kaupungistaan. Kaupunkimarkkinointi perustuu kaupungin vahvuuksiin, arvoihin ja erottuvuuste-
kijothin, ja sen tulee olla suunnitelmallista, johdonmukaista ja pitkajanteista.

Kaupunkimarkkinoinnin tavoitteet:

1. Asukkaiden houkuttelu ja pitaminen . S o

- Luodaan mielikuva kaupungista viihtyisana, turvallisena ja elamanlaatua tukevana asuinpaik-
kana.

- Korostetaan kaupungin asuinalueiden ja palveluiden monipuolisuutta.

2. Matkailun edistaminen ' . ' . o
- Tuodaan esille kaupungin matkailuvaltteja, kuten tapahtumia, kulttuurikohteita, nahtavyyksia
ja luontoa. L . e .

- Hyodynnetaan markkinoinnissa elamyksellisia ja visuaalisia elementteja.

3. Yritystoiminnan ja investointien houkuttelu: o ' _

- Viestitaan kaupungin yritysmyonteisyydesta, sijainnin eduista ja yrityksille tarjottavista pal-
veluista.

- Rakennetaan kuvaa kaupungista innovatiivisena ja kestavana ymparistona liiketoiminnalle.

4. Positiivisen brandin vahvistaminen:

- Varmistetaan, etta kaupungin brandi valittyy kaikessa viestinnassa: visuaalisessa ilmeessa,
aanensavyssa ja sisalloissa.

- Hyodynnetaan tarinallisuutta ja kuntalaisten kokemuksia brandin tukemisessa.

Kaupunkimarkkinoinnin paakohderyhmat:

- Nykyiset ja potentiaaliset asukkaat

- Paikalliset ja ulkopuoliset yritykset

- Matkailijat ja vierailijat

- Media ja vaikuttajat

- Kunnan yhteistyokumppanit ja sidosryhmat

Markkinointikanavat ja sisallot:

1. Verkkosivut ja sosiaalinen media

- Verkkosivut (visittaidekaupunki.fi ja manttavilppula.fi) toimivat kaupunkimarkkinoinnin tuki-
pilarina. Niiden tulee olla kayttajaystavalliset, informatiiviset ja visuaalisesti houkuttelevat.

- Sosiaalisen median kanavat eesim. Facebook, Instagram) tarjoavat mahdollisuuden tavoittaa
eri kohderyhmia ja herattaa vuorovaikutusta.

- Sisallot voivat sisaltaa asukkaiden tarinoita, matkailuvinkkeja, kuvia ja videoita kaupungin
elamasta seka ajankohtaisia tapahtumatiedotteita.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI
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2. Tapahtumat ja messut

- Kaupunki osallistuu aktiivisesti tapahtumiin ja messuille (esim. asumisen ja rakentamisen-
tai matkailumessut) ja hyodyntda niita markkinointikanavana.

- Nakyvyytta lisaavat houkuttelevat esittelymateriaalit, kuten esitteet ja videot.

3. Mainonta ja kampanjat

- Hyodynnetaan kohdennettua digitaalista mainontaa ja kampanjoita esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa, hakukoneissa ja paikallismedioissa.

- Kampanjoissa hyodynnetaan kaupungin vahvuuksia, kuten runsasta taide- ja kulttuuritarjon-
taa, ainutlaatuista ymparistoa ja tyomahdollisuuksia.

4. Paikallinen yhteistyo
- Yhteistyota tehdaan esimerkiksi paikallisten yritysten, kolmannen sektorin ja kulttuuritoimi-
joiden kanssa markkinoinnin tehostamiseksi.

Seuranta ja arviointi

Kaupunkimarkkinoinnin vaikutuksia tulee mitata ja arvioida saannollisesti. Kaytettavia mittareita
voivat olla:

- Uudet asukkaat ja yritykset

- Matkailijoiden maara ja tapahtumakavijat

- Sosiaalisen median tavoittavuus ja sitoutuminen
- Mediassa saatu nakyvyys

- Kaupunkilaisten tyytyvaisyyskyselyt

TAIDEKAUPUNKIBRANDIN YDIN MARKKINOINNISSA:

1. Taiteen ja teollisuuden tarina
Serlachius-suvun tarina ja taidekokoelmat
Serlachius-museoiden toiminta karkimatkailukohteena

2. Menestyvat ja kehittyvat kulttuuritapahtumat
Kuvataideviikot ja Musiikkijuhlat
Kevytta Klassista, Kuvataiteen valtakunta ja Taidekaupungin Laulujuhla
Perinne- ja kulttuurityo yhdistysten kanssa
Kulttuuripaakaupunkiyhteistyo ja uudet kansainvalistyvat tapahtumat

3. Kiinnostava ymparisto ja arkkitehtuuri
Kulttuurihistoriallisesti arvokas ymparisto ja kaupunkitaide
Arvorakennusten kaytto kulttuurimatkailun kohteina
Teollisuushistorian ja luontoelamysten symbioosi

4. Kulttuuri ja luovuus asukkaiden arjessa
Kulttuurikasvatus, harrastaminen ja hyvinvointi

5. Tyontekijoiden ja yrittajien kaupunki
Toissa Taidekaupungissa -konsepti tyontekijoiden ja tyonantajien kohtaamispaikkana
Matkailu- ja palveluyrittajien yhteistyo ja laadukas asiakaspalvelu
Positiivinen nakyvyys ja viestinta
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5 SISAINEN VIESTINTA

voitteena on organisaation toiminnasta monipuolisesti, avoimesti,
oikea-aikaisesti ja taustoittavasti informoitu, osallistuva ja sitoutu-
nut henRilosto.

S isainen viestinta tukee kRaupungin toiminta. Sisaisen viestinnan ta-

5.1 Kohderyhmat ja viestinnan tavoitteet

Varmistaa, etta henkilosto tuntee kaupungin strategian, tavoit-
. L teet ja ajankohtaiset asiat. Tukea henkiloston tyohyvinvointia ja
Kaupungin henkilosto sitoutumista tarjoamalla selkeaa ja oikea-aikaista tietoa. Mah-
dollistaa avoin vuorovaikutus ja palauteprosessit organisaation
sisalla. Edistaa eri yksikoiden valista yhteistyota ja tiedonvaihtoa.

Tarjota ajankohtainen ja riittava tieto paatoksenteon tueksi.
Selkeyttaa paatosprosessia ja sen vaikutuksia kaupungin toimin-

Luottamushenkilost taan ja asukkaisiin. Vahvistaa luottamushenkiloiden roolia osana
kaupungin kehittamista ja paatoksentekoa. Parantaa luottamus-
henkiloiden ja henkiloston valista tiedonkulkua.

Varmistaa yhtioiden henkiloston tietamys kaupungin strategisis-
. ta linjauksista ja yhteisista tavoitteista. Parantaa yhteistyota ja
Kaupungin tiedonkulkua kaupungin ja yhticiden valilla.
omistamien yhtididen Tukea yhtioiden henkilostoa kaupungin brandin ja palveluiden
edistamisessa. Luoda yhtenainen toimintakulttuuri kaupungin ja

henkilosto sen yhtividen valilla.

Vahvistaa kaupungin ja yhteistyotahojen valista luottamusta ja
tiedonkulkua. Tarjota selkea kasitys kaupungin tavoitteista ja toi-

Muut yhteisty6tahot minnasta yhteisten hankkeiden ja projektien edistamiseksi.
Edistaa pitkajanteista ja tehokasta yhteistyota esimerkiksi mui-
den kuntien, yhdistysten, koulutusorganisaatioiden ja viran-
omaisten kanssa. Varmistaa, etta yhteistyotahot kokevat kaupun-
gin luotettavana ja avoimena kumppanina.

5.2 Sisaisen viestinnan kanavat

Intra

Kaupungilla on kaytossaan sisaiseen viestintaan Intranet, jossa jaetaan henkilostolle ajankoh-
taiset tiedotteet ja ohjeistukset. Tarkoituksena on, etta kaikki kaupungin tyontekijat seuraavat
intraa aktiivisestl ja se on sisaisen viestinnan paakanava. Intrasta tyontekija loytaa tyossaan
tarvitsemansa yleiset materiaalit ja ohjeet. Intraa ja sen sisaltoa seka rakennetta hallinnoivat
viestintakoordinaattori seka palvelualueiden johtajat.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI
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Sahkoposti

Intran lisaksi sisaiseen viestintaan kaytetaan myos sahkopostia. Sahkopostia kuitenkin suositaan
vain niissa tapauksissa, kun halutaan lahestya tietyn asian tiimoilta pienempaa joukkoa tai
yksittaista henkiloa. Koko henkilostoa koskevat asiat pyritaan viestimaan ensisijaisesti intrassa.
Kaupungin sahkopostia kaytetaan vain tyoasioihin. Jos sahkoposti on tullut suurelle joukolle ja
vastauksesta hyotyy vain lahettaja, vastaus lahetetaan ainoastaan lahettajalle eika koko
viestiketjulle. Kokouskutsuihin el ole valttamatonta vastata hyvaksynta-painikkeella, ellei
kokouksen jarjestaja ole sita pyytanyt. Myos tama kaytanto vahentaa ylimaaraista
sahkopostitulvaa. Sahkopostin yksi tarkea kayttokohde on kokoustietojen lahettaminen.

Teams

Tyoryhmien ja hankkeiden tyoskentelyyn sopiva alusta on Teams. Sovelluksessa voi perustaa
oman tiimin ja liittaa sinne mukaan haluamansa jasenet. Tiimin sisalla voi jakaa tiedostoja ja
materiaaleja, jarjestaa kokouksia seka viestia myos pikaviestein. Teams sopii nimenomaan tie-
tyille ryhmille ja joukoille, jotka tyostavat yhdessa tietyn aihepiirin asiaa.

Kokoukset ja tapaamiset

Edella mainittujen sahkoisten alustojen lisaksi sisaisessa viestinnassa on tarkeaa myos erilaiset
kohtaamiset ja tapaamiset. Tyoryhmat voivat pitaa kokouksia Teamsin lisaksi myos kasvotus-
ten ja tapaamisissa voidaan kayda viela laajemmin lapi asioita, joita ei saa sahkoisten kanavi-
en Ilza_u;ta taysin hoidettua. Kasvokkain kohtaamiset ovat seka viestinnallisesti etta henkisesti
tarkeita.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI
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seurata sitd, miten viestinta on tehonnut ja mita silla ollaan saatu

aikaan. Taman vuoRksi on tarkeaa saannollisesti seurata, mitata ja
analysoida viestintad ja marRRinointia. Seurannalla saamme myos tietaaq,
miten olemme Rehittyneet ja mita voisimme tehda paremmin Rehittadk-
semme Raupungin viestintaa.

Viestinndn suunnittelun ja toteuttamisen lisaksi on tarkeaa myos

6.1 Kanavakohtainen analytiikka

Verkkosivut:
- Kayttajamaarat, kayntikerrat ja sivunaytot.
- Kayttajien polut (miten he navigoivat sivustolla).
- Suosituimmat ja vahiten suositut sivut.
- Sivustolla vietetty aika ja poistumisprosentti.

Sosiaalinen media:
- Seuraajamaarien kehitys (esim. Facebook, Instagram).
- Julkaisujen tavoittavuus, sitoutumisaste (tykkaykset, kommentit, jaot).
- Videoiden katselumaaratja katseluajat.
- Kohderyhmaanalyysit (ika, sijainti, kiinnostuksen kohteet).

Sahkopostiviestinta: o _
- Sahkopostien avausprosentit ja klikkausprosentit.
- Tilattujen uutiskirjeiden maarat ja niiden peruutukset.

6.2 Keinoja viestinnan mittaamiseen ja analysointiin

Jatkuva mittaaminen ja analysointi luovat pohjan kuntaviestinnan tehokkuuden ja kuntalaisten
tyytyvaisyyden parantamiselle. Kanavakohtaisen analytiikan lisaksi viestinnan mittaamiseen ja
analysointiin voi kayttaa mm. seuraavia keinoja:

Kyselyt ja palautteet

Kuntalaiskyselyt:

- Kyselyt kuntalaisille tiedon saavutettavuudesta, viestinnan laadusta ja ajankohtaisuudesta.
Henkilostokyselyt:

- Viestinnan sisaisen toimivuuden arviointi ja kehityskohteiden tunnistaminen.
Tapahtumapalautteet:

- Tapahtumiin osallistuneilta keratty palaute viestinnan tehokkuudesta (esim. tieto tapahtu-
masta, markkinointi).

Mediaseuranta

Mediaosumat:

- Kuinka usein kunnan asiat nousevat esille mediassa ja millainen savy jutuilla on.
Medianakyvyyden arviointi:

- Julkaisujen maarat, saavutettu yleiso ja mahdollinen vaikutus kunnan imagoon.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI



Kohderyhmatavoittavuus

Kohderyhmakohtainen analyysi:

- Miten eri kohderyhmat (kuntalaiset, yritykset,
matkailijat) tavoitetaan viestinnalla.

- Kohderyhmiin kohdennettujen viestien vaikut-
tavuuden arviointi.

Vertailu tavoitteisiin

- Asetettujen viestinnallisten tavoitteiden (esim.
tiedon jakaminen, vuorovaikutus, osallistaminen)
ja toteutuneiden tulosten vertailu.

- Strategisten mittareiden, kuten viestinnan vai-
kuttavuuden tai kuntalaisten tyytyvaisyyden,
arviointi.

Kehityskohteiden tunnistaminen ja rapor-
tointi

- Raporttien koostaminen ja analyysitulosten esitta-
minen saannollisesti viestinnan ohjausryhmalle, seka
luottamushenkiloille.

- Tulosten pohjalta viestintaohjeen ja -toimenpitei-
den kehittaminen.

6.3 Vuosikgllg viestinnan mittaamiseen
Ja analysointiin

1. Suunnitteluvaihe (tammi-helmikuu)

Aseta tavoitteet:

- Maaritellaan, mita viestinnassa halutaan mitata
(esim. tavoittavuus, vuorovaikutus, kuntalaisten tyy-
tyvadisyys).

- Tavoitteiden tulee olla SMART-periaatteiden mu-
kaisia (spesifi, mitattava, saavutettavissa, realistinen,
aikataulutettu).Esimerkki SMART-tavoitteesta viestin-
nassa:

"Lisataan kaupungin Instagram-seuraajien maaraa 20
% (spesifi ja mitattava) seuraavan kuuden kuukauden
aikana (aikataulutettu) kohdistamalla sisalto erityi-
sesti nuorille (relevantti) ja hyodyntamalla nykyisia
resursseja, kuten sisallontuottajia ja maksuttomia
julkaisutyokaluja (saavutettavissa).”

Valitse mittarit ja tyokalut:
Valitaan kaytettavat mittarit eri kanaville ja viestinta-
tavoille, esimerkiksi:

- Sosiaalisen median analytiikka (seuraajamaarat,
tavoittavuus, sitoutuminen).

- Verkkosivuston analytiikka (Google Analytics,
kdvijaseuranta).

- Kyselyt ja palautteet (esim. kuntalaiskysely ja
tapahtumapalautteet).

- Mediaseuranta (mediaosumat, julkaisujen savy).

Mittausten aikataulutus: o
- Paatetaan, milloin mittauksia ja analyyseja teh-

SMART

- periaate

1. Spesi

selkeasti ja tarkasti.

- Esimerkki: "Lisataan kaupungin Face-
book-sivun seuraajamaaraa” on liian ylei-
nen. Parempi tavoite: "Lisataan kaupungin
Facebook-sivun seuraajamaaraa 10 % seu-
raavan kuuden kuukauden aikana.”

- Tavoite vastaa kysymyksiin: Mita halutaan
saavuttaa? Kenelle viestitaan? Milla viestin-
takanavalla?

. (Measurable)
2. M Itattava Tavoitteen
toteutumista pitaa voida mitata konkreetti-
sesti.

- Esimerkki: "Parannetaan kaupungin
viestintaa” ei ole mitattavissa. Parempi:
"Saavutetaan 25 % enemman sitoutumista
Facebookin julkaisuihin seuraavan kolmen
kuukauden aikana.”

- Kaytetaan selkeita mittareita, kuten:

- Sosiaalisen median tykkaykset, jaot ja
kommentit.

- Verkkosivujen kavijamaara.

- Tapahtumiin osallistuneiden maara.

3. Saavutettaii.

vable) Tavoitteen pitaa olla realistinen suh-
teessa resursseihin ja olosuhteisiin.

- Esimerkki: "Hankitaan 10 000 uutta
seuraajaa kuukaudessa” ei ole realistinen
pienessa kaupungissa. Parempi: "Hankitaan
500 uutta seuraajaa vuodessa.”

- Resursseja, kuten henkilostoa, aikaa ja
budjettia, on arvioitava ennen tavoitteen
asettamista.

T (Relevant)
4. Re l.eva n tt I Tavoitteen
on oltava merkityksellinen kaupungin vies-
tintastrategian ja kohderyhmien kannalta.

- Esimerkki: Jos kaupungin tavoitteena on
lisata matkailua, viestintatavoitteen tulee
tukea sita. Tavoite: "Lisataan kaupungin
matkailusivuston kavijamaaraa 15 % seuraa-
van vuoden aikana.”

- Tavoitteet eivat saa olla irrallisia koko-
naisstrategiasta.

5. Aitkataulusss

Tavoitteelle pitaa asettaa selkea aikaraja.
- Esimerkki: "Parannetaan asukasviestin-
taa” on avoin ja epamaarainen. Parempi:
"Lisataan kuukausittain julkaistavien asu-
kaskirjeiden avausprosenttia 10 % vuoden
2024 loppuun mennessa.”
- Aikaraja varmistaa, etta tavoitetta seura-
taan ja arvioidaan saannollisesti.

(Specific)
Maarittele tavoite



Al MANTTA-VILPPULA 32
il TAIDEKAUPUNKI
daan (esim. kuukausittain, neljannesvuosittain, vuosittain).

2. Mittaaminen ja tiedonkeruu (jatkuva, kuukausittain)

Kanavakohtainen analytiikka: o . _ o

- Seurataan verkkosivujen ja sosiaalisen median kanavien kavija- ja kayttajatietoja kuukau-
sittain.

- Dokumentoidaan sitoutumisluvut ja muut keskeiset mittarit.

Palautteiden keraaminen:
- Toteutetaan kyselyita kuntalaisille, henkilostolle ja yhteistyokumppaneille.
- Kerataan palautetta tapahtumista, kampanjoista ja julkaisuista.

Mediaseuranta:
- Seurataan kaupungin nakyvyytta paikallisissa ja valtakunnallisissa medioissa jatkuvasti.
- Raportoidaan positiiviset, neutraalit ja negatiiviset mediaosumat.

3. Analysointi ja raportointi (kvartaaleittain, maalis-, kesa-, syys-, joulukuu)

Tiedon analysointi:

- Yhdistetaan eri lahteista keratty data ja arvioidaan, miten viestinta on toteutunut suhteessa
tavoitteisiin.

- Tunnistetaan vahvuudet ja kehityskohteet.

Raportointi:
- Laaditaan lyhyt yhteenveto jokaisesta vuosineljanneksesta (esim. kvartaaliraportti).
- Esitetaan tiedot konkreettisesti, esimerkiksi kaavioiden tai visualisointien avulla.

4, Kuntalaisten kuuleminen (kevat)

Kuntalaiskysely: .~ . . .
- Kysytaan kuntalaisilta mielipiteita viestinnan selkeydesta, tavoittavuudesta ja laadusta.
- Kasitellaan heidan nakemyksiaan ja ehdotuksiaan viestinnan parantamiseksi.

5. Vuositason arviointi ja kehittaminen (joulukuu)

Loppuyhteenveto: S : . e :
- Kootaan vuositason raportti viestinnan tuloksista, saavutuksista ja kehittamiskohteista.
- Verrataan saavutuksia asetettuihin tavoitteisiin.

Kehitystoimenpiteet seuraavalle vuodelle:

- Maaritellaan, mita toimintatapoja ja mittareita jatketaan ja mita kehitetaan.
- Suunnitellaan mahdolliset uudet kampanjat ja viestinnan painopisteet.

6. Jatkuva parantaminen

Hyodynnetaan keratty tieto: o _ _ _
- Kaytetaan analyysin tuloksia viestinnan kehittamiseen ja resurssien kohdentamiseen.
- Varmistetaan, etta viestinta vastaa kuntalaisten ja muiden kohderyhmien tarpeita.

Tama sykli varmistaa, etta viestintaa kehitetaan jatkuvasti ja etta se vastaa tehokkaasti kohde-
ryhmien odotuksiin ja kaupungin tavoitteisiin.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI
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7 KRIISIVIESTINTA

aupungin yhtena laRisaateisena tehtavana on varautua toimintojen
I< hoitamiseen poikReuksellisissakin oloissa. Tata varten on laadittu

suunnitelmia, joista viestinnan Rannalta Reskeisin on Rriisiviestin-
tasuunnitelma. Erityistilanteet lisaavat aina tiedottamisen tarvetta. Ti-
lanteen selvittamiseksi ja RorjaamiseRsi tarvitaan aktiivista, nopeaa ja
avointa tiedottamista. Tiedottamisen pitaa olla myos luotettavaa, totuu-
denmukaista, ymmarrettavaa ja tehokasta.

7.1 Kriisiviestinnan periaatteet

Kriisiviestinnassa on tarkeaa reagoida nopeasti, viestia selkeasti ja olla rauhallinen koko proses-
sin ajan. Naiden periaatteiden lisaksi on hyva pitaa mielessa kriisiviestinnan tavoitteet:

Ihmisten turvallisuuden varmistaminen

Organisaation toimintaedellytysten varmistaminen

Palveluiden jarjestelyista tiedottaminen

Varmistaminen, etta julkisuudessa on totuudenmukainen mielikuva tilanteesta
Mahdollisten kriisien ennakointi ja niihin valmistautuminen hyvissa ajoin.

7.2 Tiedottaminen kriisitilanteessa

Ennen tiedottamista, mieti vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Mista tiedotetaan eli mika on keskeisin asia?

- Kenelle tiedotetaan eli mitka ovat kohderyhmat?

« Milloin tiedotetaan eli sopiva ja mahdollisimman nopea ajankohta?

- Miten tiedotetaan eli mita keinoja, valineita ja kanavia kaytetaan?

- Kuka tiedottaa eli kenella on tiedotusvastuu ja kuka vastaa jatkokysymyksiin?

Tiedote kirjoitetaan pyramidimallin mukaisesti. Karki kertoo olennaisen heti ja se on luettavis-
sa ja omaksuttavissa ensi silmayksella. Tiedotteen otsikko on lyhyt ja kertoo, mita kertomien
arvoista on tapahtunut. Tiedotteessa kaytetaan suoraa sanajarjestysta, lyhyita paalauseita ja
ymmarrettavaa kielta. Kohteena olevat toimintayksikot, osoitteet ja osallisten nimet ja tittelit tu-
lee esittaa tasmallisesti ja yksiselitteisesti. Tiedote tulee julkaista heti. Tiedotteen lopussa taytyy
olla yhteyshenkiloiden nimet, puhelinnumerot ja vastuualueet, ja heidan tulee olla tavoitettavis-
sa.

Tiedotteesta tulee selvita vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

« Mita on tapahtunut?

« Miksi tapahtunut on tarkeaa?
« Mihin tieto perustuu?

- Mita tapahtuneesta seuraa?

- Mita taustatietoa asiasta on?

Tarkemmat ohjeet kriisiviestintaan loydat kaupungin kriisiviestintasuunnitelmasta.

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI
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pungille. Ilmeen mukaisia elementtejd on tarkea kRayttaa oikein ja
suunnitellulla tavallg, jotta Raupungin viestinta olisi yhtenaista. Tar-
Remmat ohjeet loytyvat Taidekau pungin brandiRirjasta.

Taidehaupunhi-brdndi tuo mukanaan myos visuaalisen ilmeen kRau-

8.1 Graafiset ohjeet lyhyesti

Mantta-Vilppulan kaupungilla on kaytossa Taidekaupunki-logo, josta on kolme eri versiota, seka
neljantena pelkka logokuva ilman tekstia. Brandikirjassa on asetettu logot jarjestyksessa niin,
etta virallinen logo on ensimmaisena ja vaihtoehtoiset logot taman jalkeen.

Kaikissa viestinnan materiaaleissa kaytetaan tekstifonttina Fira Sans-perheen fontteja, jotka voi
ladata kayttoon esim. Google Fonts-palvelusta. Erityistapauksissa voidaan kayttaa myos muita
valinnaisia fontteja, jotka tayttavat WCAG 2.1 -saavutettavuusvaatimukset muotoilun ja erottu-
vuuden osalta.

8.2 Valokuvat ja videot

Kaupungin kuvapankki loytyy yhteiselta verkkolevylta. Kuvapankin kuvia voi kayttaa vapaasti
kaupungin viestinnan materiaaleissa. Hyvan tavan mukaista on mainita kuvan yhteydessa kuvaa-
jan nimi, mutta tama ei ole pakollista, ellei kuvakansiossa erikseen mainita.

Jos otat omia kuvia tai videoita, lisaathan ne myos saataville yhteiseen kuvapankkiin. Lisaa uusi
kansio, nimea se kuvien aiheella, kuvien ottajalla seka paivamaaralla. Nain kuvat ovat kaikkien
kaytossa ja sailyvat tulevaisuuden kayttotarkoituksia varten. Jos olet ottanut paljon kuvia samas-
ta aiheesta, ala lataa niita kaikkia kuvapankkiin, vaan valitse niista muutama paras otos sailytyk-
seen.

Muistathan kuvia ja videoita ottaessasi kuvaamisen kaytanteet. Julkisilla paikoilla saa yleensa
vapaasti kuvata, mutta yksityisissa tiloissa tarvitaan lupa kuvaamiseen. Myos julkisilla paikoilla
on hyvan tavan mukaista kertoa, mita kuvataan ja miksi kuvataan. Jos kuvissa nakyy selkeasti

tunnistettavissa olevia ihmisia, taytyy heilta kysya lupa kuvan ottamiseen ja julkaisemiseen. Ala-
ikaisten lasten kohdalla lupa tarvitaan myos lasten huoltajalta.

- Brandikirja

Viestintdohjetta taydentavat asiakirjat:

- Kriisiviestintasuunnitelma

- Viestinnan vuosikello

MESTARITEOSTEN TAIDEKAUPUNKI



